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Wstep:

W niniejszym raporcie przedstawiono wytyczne dotyczace rozwoju szkolen dla
kandydatéw na kierowcéw zawodowych z uwzglednieniem wsparcia jezykowego
imigrantéw oraz integracji tych szkolen z innymi metodami nauczania. Wyznaczono
rowniez kierunki rozwoju metod nauczania oraz rozpatrzono rozwdj dostepnych
technologii, ktére mogq przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu jakosci szkolenia
oraz poziomu zainteresowania kursantéw. Okreslone cele sg ukierunkowane na
grupy docelowe bedace w niesprzyjajacej sytuacji, takie jak miode osoby
bezrobotne w wieku do lat 30 oraz starsze osoby dtugotrwale bezrobotne, ktore
ukonczyty 50. rok zycia.

Autorzy analizujg i oceniaja proces i metodyke nauczania komfortowego
prowadzenia pojazdu w kontekscie maksymalizacji transferu wiedzy i umiejetnosci.

Podejmujg réwniez prébe okreslenia pozadanego profilu kwalifikacji instruktora
prowadzacego szkolenia z punktu widzenia kursanta oraz firmy oferujgcej szkolenia.
Taki profil uwzglednia potgczenie réznych narzedzi i technik szkoleniowych.

Autorzy punktujg rowniez ograniczenia wynikajace z konstrukcji prawa w panstwach

UE oraz wskazujg na koniecznos¢ wprowadzenia stosownych poprawek w
kontekscie rosnacego rynku szkoleniowego na poziomie krajowym i unijnym.
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Prawa autorskie

Niniejszy dokument zawiera materiaty objete prawem autorskim stosownych
cztonkow konsorcjum ICT-INEX. Nie nalezy go powiela¢ ani kopiowa¢ bez
uprzedniej zgody. Informacje w nim zawarte stanowig wtasnosc¢ intelektualng
okreslonych cztonkéw konsorcjum ICT-INEX, sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane w
celach innych niz okreslone w umowie konsorcjum.

Wykorzystanie jakichkolwiek informacji zawartych w niniejszym dokumencie do
celow handlowych moze wymagac uzyskania zezwolenia ze strony ich witasciciela.

Ani konsorcjum ICT-INEX jako podmiot, ani zaden z jego cztonkdéw nie gwarantujg,
ze informacje zawarte w niniejszym dokumencie nadajg sie do wykorzystania lub ze
korzystanie z nich nie niesie z sobg zadnego ryzyka, i nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty lub szkody poniesione przez osobe wykorzystujaca te informacije.
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1.Wykaz autorow

Partner Autor

Grupa Cargo Sp. z | Jacek Skalny, Bernard Kosinski

0.0. Sp. k.

TTS Teemu Lahde

ITS Arkadiusz Matysiak, Kamila Ggsiorek
3s Sabine Schwenk
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3.Wykaz ankiet
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4.Spis tabel

Tabela 1 Wyniki ankiety w grupie uczestnikdw kursu do 30. roku zyciaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Tabela 2 Wyniki ankiety w grupie uczestnikéw kursu od 30. do 50. roku zycia . Blad!
Nie zdefiniowano zakladki.

Tabela 3 Wyniki ankiety w grupie uczestnikdw kursu powyzej 50. roku zycia...Blad!
Nie zdefiniowano zaktadki.

Tabela 4 Wyniki ankiety w grupie instruktoréw . Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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5.Indeks stow kluczowych

Analiza potrzeb kursanta (analiza
potrzeb o0séb biorgcych udziat w
szkoleniach na kierowcéw), 12

ankieta (ankieta oceniajgca warunki w
jakich przeprowadzono szkolenia),
13,16, 17

ankiety/kwestionariusze (opis ankiet
oceniajacych  warunki w  jakich
odbywaty sie szkolenia), 9, 11, 12,
15, 18, 20, 22, 23, 25, 26

comfort-driving (elementy pojazdu
zZmniejszajace zmeczenie kierowcy i

Projekt ICT-INEX

jednoczesnie zwiekszajqce
bezpieczenstwo), 9, 10, 31

imigranci (osoby przybyte do kraju z
zagranicy w celu zamieszkania i
podjecia zawodu kierowcy), 9, 33

kwalifikacje instruktorowr (kwalifikacje
instruktoréw nauki jazdy), 24

proces treningu (proces szkolenia
kierowcow), 11, 27

trener (wyktadowca, trener szkolen
dla kierowcow3), 24
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6.Streszczenie

W niniejszym raporcie przedstawiono analize podejmowanych obecnie dziatan w
obszarze szkolenia kierowcédw zawodowych i zaprezentowano kierunki przysztych
dziatan, ktore nalezy podjaé, aby wykorzystywaé nowoczesne narzedzia
szkoleniowe w celu zwiekszenia skutecznosci i atrakcyjnosci szkolen dla
kierowcow i kandydatéw na kierowcow.

W opracowaniu wskazuje sie rowniez korzysci, jakie mogg uzyskac firmy
Swiadczace ustugi szkoleniowe dla kierowcow. Sa to przede wszystkim korzysci
finansowe wynikajgce z zastosowania nowoczesnych technik wizualnych przy
nauce komfortowego prowadzenia pojazdu.

Na potrzeby raportu przeprowadzono badania, w ktorych wziety udziat osoby
uczestniczace w kursach prowadzonych w osrodku szkoleniowym CARGO. Grupy
zostaty dobrane pod wzgledem osiggnietych celédw projektowych. W badaniu
wzieli udziat respondenci w réznym wieku, ze szczegdlnym naciskiem na grupe
wiekowg do lat 30. i powyzej 50. roku zycia. Pod uwage wzieto réwniez
imigrantéw. Ze wzgledu na ograniczong dostepnos$¢ tych osoéb, nie dokonano
podziatu wedtug kryterium wieku. Uczestnicy badania stanowig podstawowg
grupe docelowg projektu.
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7.Wstep

Niniejszy raport opisuje dziatania przeprowadzone w ramach projektu ICT-INEX,
ktérego celem jest wzbogacenie oferty szkoleniowej dla kierowcow zawodowych.
Stanowi podsumowanie prac przeprowadzonych w ramach opracowania Rezultatu
Pracy Intelektualnej 6 Efektem koncowym sa wytyczne w zakresie opracowania
szkolen obejmujacych zagadnienia dotyczace komfortu jazdy. Wytyczne wskazujq
metody integracji takich szkolen z innymi metodami nauczania. Wzbogacony pakiet
powinien stanowi¢ oferte dostosowang do dzisiejszych potrzeb rynku szkoleniowego
i jednoczesnie atrakcyjng dla wszystkich uczestnikéw kursow.

W raporcie przedstawiono analize kursu oraz rezultaty szkoleh z zastosowaniem
elementéw wyposazenia zwiekszajacych komfort jazdy. Wskazuje on mozliwosci
zwiekszenia skutecznosci szkolen, a takze ograniczenia naktadane przez stosowne
przepisy dotyczace szkolenia kierowcow. Autorzy daja réwniez rekomendacje
prawne i organizacyjne, ktére moggq podnies¢ jakos¢ szkolen przy jednoczesnym
obnizeniu ich kosztow.

Wzbogacony pakiet powinien stanowi¢ oferte dostosowang do dzisiejszych potrzeb
rynku szkoleniowego i jednoczesnie atrakcyjng dla wszystkich uczestnikéw kursow,
a takze utatwia¢ tym ostatnim uzyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
pracy w zawodzie kierowcy.

7.1Projekt ICT-INEX

Celem projektu jest zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci szkolen umozliwiajacych
rozpoczecie kariery kierowcy zawodowego. Te zatozenia planuje sie osiggngé za
sprawg zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz nowych
elementow wyposazenia pojazdow utatwiajagcych prace kierowcy. W efekcie
powstanie jednolity model prowadzenia szkolen kierowcdw w branzy transportowej,
a takze zalecenia dotyczace koniecznych zmian w prawie krajowym i unijnym.
Projekt obejmuje osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy z
uwagi na przynaleznos¢ do nastepujacych grup demograficznych: dtugotrwale
bezrobotne osoby mtode do 30. roku zycia i powyzej 50. roku zycia.

W ramach projektu omdéwiono metody szkoleniowe i opisano warunki, w jakich sg
one stosowane pod wzgledem ich wptywu na osiggane wyniki.

7.2 Opis pakietu prac

Wsrdod dziatan przeprowadzonych w ramach projektu wymieni¢ nalezy rekrutacje
uczestnikdw spetniajacych wymagania projektowe, ich udziat w kolejnych etapach
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realizacji projektu, a takze podsumowanie i analize uzyskanych danych oraz
przedstawienie ostatecznych wnioskdw. Whnioski uzyskane w fazie koncowej
umozliwig wypracowanie metodyki poprawiajacej rezultaty i warunki prowadzenia
szkolen oraz stworzenie przyjazniejszego srodowiska dla kursantéw.

Badacze podjeli prébe oceny wptywu warunkow na koncowy efekt szkolenia. Lepsze
warunki szkoleniowe powinny skutkowac lepszymi wynikami. Wnioski wyciggnieto
na podstawie ankiet zawierajacych pytania dotyczace projektu wypetnionych przez
uczestnikédw. Badane osoby reprezentowaty grupy docelowe objete projektem i
uczestniczyty w szkoleniach prowadzonych w réznych warunkach jakosciowych.

Wyniki ankiety zostang wykorzystane do opracowania profilu kwalifikacji
nauczyciela-instruktora i wskaza kierunki optymalizacji warunkdw prowadzenia
szkolenia dla kandydatéw na kierowcéw.

7.3 Struktura dokumentu

Niniejszy = dokument przedstawia analize stosowanych obecnie metod
szkoleniowych, opis dziatan podjetych w ramach projektu oraz ich rezultaty,
sugestie w zakresie mozliwych zmian i aktualizacji, w tym w kwestii wprowadzenia
do szkolen technologii informacyjno-komunikacyjnych. W dalszej czesci dokumentu
zaproponowano metody wzbogacania S$rodowiska szkoleniowego pod katem
wprowadzania elementdw zwiekszajgcych efektywnos$¢ szkolenia. Staramy sie
znalez¢ rodznice Ilub wykaza¢ ich brak pomiedzy poszczegdlnymi grupami
uczestnikdw w réznym wieku. Pokazujemy wptyw wieku kursanta na mozliwosci
przyswajania przez niego wiedzy przekazywanej przez nauczyciela-instruktora oraz
mozliwosci doboru metod stosowanych przez nauczyciela pod katem wieku osoby
szkolonej.

W nastepnej czesci pokazemy, jakie koszty niosg ze sobg wybrane metody
szkoleniowe.

Ostatnia cze$¢ zawiera zalecenia dotyczace:

— modyfikacji metod szkoleniowych,
— os$rodkéw szkoleniowych dla uczestnikéw kursu,
— zmian w przepisach regulujgcych proces szkoleniowy.
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8.Zatozenia do analizy metod szkolenia
kandydatow na kierowcow zawodowych =z
uwzglednieniem pojecia ,komfortu prowadzenia
pojazdu”

Sformutowanie ,komfort prowadzenia pojazdu” uzywane na potrzeby niniejszego
zadania okresla warunki jakosciowe, w jakich odbywa sie szkolenie kierowcéw.
Termin ten obejmuje peten zakres szkolenia, w tym zajecia praktyczne. Zadanie 6
polega na okresleniu, czy istnieje zwigzek miedzy uzyskanymi rezultatami a
warunkami, w ktérych odbywato sie szkolenie. Pod uwage wzieto nastepujace
zagadnienia:

warunki lokalowe osrodka szkoleniowego ze szczegdlnym uwzglednieniem

infrastruktury zewnetrznej,

— jakos$¢ pojazdéw szkoleniowych - pojazdy wykorzystywane w szkoleniach
byly zmieniane na potrzeby zadania, a wiec reprezentujg one rézne poziomy
jakosci,

- stopien mozliwosci dostosowania harmonogramu do swoich potrzeb - od

~Przyjaznego”, spetniajgcego oczekiwania uczestnika kursu, do narzuconego,

nieuwzgledniajgcego potrzeb uczestnika szkolenia,

poziom instruktora z uwzglednieniem jego cech charakteru i jakos¢

kwalifikacji oraz stopien asertywnosci w kontaktach z uczestnikami kursu.

Zroznicowane warunki jakosciowe, ktérych doswiadczali kursanci, miaty na celu
udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy istnieje zwigzek pomiedzy warunkami
szkolenia a wynikami uzyskanymi przez uczestnikéw kursu.

Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie potencjalnej zaleznosci pomiedzy
rezultatami szkolenia a warunkami, w jakich zostato ono przeprowadzone, z
uwzglednieniem jakosci infrastruktury osrodka oraz pojazddéw znajdujgcych sie w
jego flocie. Ankieta zawierata rowniez pytania dotyczace mozliwych zwigzkéw
miedzy osobowoscig instruktora a osiggnietymi wynikami.
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Kwestionariusz 1

KWESTIONARIUSZ OCENY SZKOLENIA

Szanowni Panstwo!
Informacje zawarte w niniejszym kwestionariuszu ankietowym zostang wykorzystane jako
sugestie dotyczqce podniesienia poziomu szkolenia, w ktorym Panstwo uczestniczq oraz poziomu
efektywnosci i atrakcyjnosci kolejnych szkolen. Uprzejmie prosimy o wypetnienie wszystkich pol i
wpisanie wszelkich uwag, ktore moglyby poprawi¢ poziom lub jakos¢ szkolenia, w ktorym
Panstwo uczestniczg.

PLEC
o Kobieta
a Megzczyzna

WIEK

o do30.r.z.

o 30-50.r.z.

a powyzej 50.r.z.
NARODOWOSC
o polska

o inna

UWAGA: naleiy zaznaczy¢ swojq odpowied? w skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznacza ocene negatywng, zas 10 oceng pozytywng.

CZESC PIERWSZA — WYPOSAZENIE OSRODKA

1. Prosze oceni¢ warunki, w jakich odbywalo si¢ szkolenie w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Prosze oceni¢ infrastrukture osrodka szkoleniowego w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Prosze oceni¢ jako$¢ pojazdow szkoleniowych w skali od 1 do 10.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Prosze okresli¢, w jakim stopniu mozliwe byto dostosowanie podstawowych ustawien
fotela i kierownicy w pojazdach w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Prosze okresli¢, czy w pojazdach byta klimatyzacja oraz jaka byta jej efektywno$¢ w
skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Prosze okresli¢ ogdlng sprawno$¢ pojazdow w zakresie funkcjonowania podstawowych
elementow uktadu napedowego, hamulcowego 1 kierowniczego w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Prosze oceni¢, w jakim stopniu ukonczone szkolenie speinito Panstwa oczekiwania w
skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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CZESC DRUGA - SPOSOB PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA

1. Proszg oceni¢, czy zajecia byty prowadzone w odpowiadajacych Panstwu dniach i w

godzinach w skali od 1 do 10.

1 2 3

4

10

2. Prosze ocenié, czy czas trwania pojedynczych zajec byt optymalny w skali od 1 do 10.

1 2 3

4

5

6

7

8

9

10

3. Prosze ocenié, czy czas trwania wszystkich zaje¢ byt optymalny w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Proszg¢ okresli¢ w skali od 1 do 10, jak ocenia Pan/Pani intensywno$¢ szkolenia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Prosze okresli¢ w skali od 1 do 10, jak ocenia Pan/Pani tematyke szkolenia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Drziekujemy za wypelnienie kwestionariusza!

Ponizej przedstawiamy wyniki badania. Badania przeprowadzono w réznych grupach
wiekowych. Jako wiek graniczny przyjeto 30 r.z. oraz 50 r.z. W celu zapewnienia
wiarygodnosci, przebadano trzy grupy wiekowe ze statg liczbg 10 oséb w kazdej
grupie. Zdajemy sobie sprawe, ze wieksza liczba uczestnikdw pozwolitaby na
uzyskanie bardziej wiarygodnych danych, jednak w trakcie badan liczba dostepnych
uczestnikdéw byta ograniczona.

Wyniki ankiety:

Projekt ICT-INEX
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Tabela 1 Wyniki ankiety w grupie uczestnikow kursu do 30. roku zycia

Wyniki ankiety oceny szkolenia — kursanci w wieku do 30. r.z.

Uzyskana

Osoba/Pytanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10|$rednia
Czesc¢ pierwsza — wyposazenie

osrodka

Warunki przeprowadzenia szkolenia 8 7 5 9 9 6] 10 8 9 7 7,80
Infrastruktura 7 9 6 6 7 7 7 9 8 8 7,40
Pojazdy 5 8 9 4 5 4 3 9 8 8 6,30
Dostosowanie ustawien 10 9 8 9 8 8 9 7 8 10 8,60
Klimatyzacja 6 4 5 6 7 5 7 7 5 5 5,70
Wydajnos$¢ pojazdow 5 8 5 5 4 6 5 3 2 3 4,60
Spetnienie oczekiwan 6 7 9] 10 8 5 6 7 8 9 7,50
Czes¢ druga — sposob

przeprowadzenia szkolenia

Wybdr dni i godzin 5 4 5 6 9 4 5 7 7 7 5,90
Wybdr diugosci zaje¢ 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8,40
Wybdr liczby zaje¢ 10 10 9] 10{ 10 8 8 9 9 9 9,20
Intensywnos¢ zajec 5 6 9 8 7 8 5 8 6 7 6,90
Tematyka zaje¢ 9 2 9 5 8 7 9 9 4 5 6,70
Tabela 2 Wyniki ankiety w grupie uczestnikéw kursu od 30. do 50. roku zycia

Wyniki ankiety oceny szkolenia — kursanci w wieku od 30. do 50. r.z.
Uzyskana

Osoba/Pytanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10|srednia
Czes$¢ pierwsza — wyposazenie

osrodka

Warunki przeprowadzenia szkolenia 10 7 5 9] 10 6 9 9 9 7 8,10
Infrastruktura 9 9 9 6 9 8 7 8 7 7 7,90
Pojazdy 8 8 9 8 8 4 5 7 8 7 7,20
Dostosowanie ustawien 7 9 8 9 9 9 9 9 8 7 8,40
Klimatyzacja 6 4 8 6 7 8 7 7 5 5 6,30
Wydajnos$¢ pojazdéw 8 8 7 5 7 6 7 7 8 7 7,00
Spetnienie oczekiwan 6] 10 9] 10 8 5 6] 10 8 10 8,20
Czes¢ druga — sposob

przeprowadzenia szkolenia

Wybdr dni i godzin 5 4 5 6 5 4 5 6 6 7 5,30
Wybdr dtugosci zajec 9 9 8 9] 10 8] 10 8 8] 10 8,90
Wybdr liczby zaje¢ 10[ 10 9] 10[ 10 8 10 9 9 10 9,50
Intensywnos¢ zajec 10 6 9 8| 10 8 5 8 10 8 8,20
Tematyka zaje¢ 9 8 9 7 8 9 9 9] 10 10 8,80
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Tabela 3 Wyniki ankiety w grupie uczestnikow kursu powyzej 50. roku zycia

Wyniki ankiety oceny szkolenia — kursanci w wieku powyzej 50. r.z.

Uzyskana
Osoba/Pytanie 1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10|$rednia
Czesc¢ pierwsza — wyposazenie
osrodka
Warunki przeprowadzenia szkolenia 10 9 9 9 9 6] 10 8 9 7 8,60
Infrastruktura 10 10 9 8 9 8 7 9 7 6 8,30
Pojazdy 10 9 9 8 6 8 9 5 5 8 7,70
Dostosowanie ustawien 7 9 7 7 8 6 9 7 8 9 7,70
Klimatyzacja 9 9 9 8 7 7 5/ 10[ 10 5 7,90
Wydajnos$¢ pojazdow 10 8 9 8 9 7 5 5 7 7 7,50
Spetnienie oczekiwan 5 9 8] 10 8 5 9] 10/ 10/ 10 8,40
Czes¢ druga — sposob
przeprowadzenia szkolenia
Wybdr dni i godzin 10 9 8 8 7 8 5 6 7 6 7,40
Wybdr diugosci zaje¢ 7 8 8 9 7 8 5 5 4 5 6,60
Wybdr liczby zajec 8 8 9 7 6 8 6 6 7 9 7,40
Intensywnos¢ zajec 4 3 5 5 4 3 5 8 5 8 5,00
Tematyka zaje¢ 9 9 8 8 8 9 8 9] 10[ 10 8,80

Wyniki badania ankietowego wskazujg, Zze niezaleznie od wieku respondenci
podobnie oceniajg warunki, w ktérych prowadzone bylo szkolenie. Natomiast w
grupie wiekowej do 30. roku zycia zaobserwowano wyzsze oczekiwania w
odniesieniu do infrastruktury osrodka i pojazdow. Niewatpliwie jest to spowodowane
wiekiem badanej osoby. Ci mtodsi mieli w zyciu do czynienia wytgcznie z pojazdami
nowszej generacji, w ktérych znajdujg sie okreslone elementy wyposazenia. Bedg
wiec one dla nich naturalne.

Osoby starsze, czesto majgce kontakt ze znacznie gorszymi warunkami, bardziej
doceniajq jakos$¢ nowoczesnych pojazddw i dobrg infrastrukture nowego osrodka.

Osoby mitode wyrazity wieksze niezadowolenie w ocenie jakosci szkolenia pod
katem mozliwosci wyboru godzin szkolenia. Jest to spowodowane wiekszg
aktywnoscig zawodowa tej grupy i wynikajagcym z niej problemem ze znalezieniem
czasu na szkolenie.

Odpowiedzi wszystkich ankietowanych wskazujg na wspéizaleznosé pomiedzy
warunkami i czasem trwania szkolenia a stopniem zmeczenia. Jest on wyraznie
wyzszy, gdy pojazd szkoleniowy ma bardzo stabe wyposazenie zwiekszajace
komfort jazdy i gdy czas trwania szkolenia siega maksymalnej liczby godzin.
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Badania przeprowadzono réwniez wsrdd instruktoréw. W tym przypadku ze wzgledu
na mniejszg liczbe dostepnych osdéb, podziat wiekowy zostat okreslony na granicy
50. roku zycia. Celem przeprowadzonych badan bylo wskazanie potencjalnej
zaleznosci pomiedzy rezultatami szkolenia a warunkami, w jakich zostato ono
przeprowadzone, z uwzglednieniem jakosci infrastruktury osrodka oraz pojazdow
znajdujacych sie w jego flocie. Ankieta zawierata réwniez pytania dotyczace
mozliwych zwigzkéw miedzy osobowoscig kursanta a osiggnietymi przez niego
wynikami.

Kwestionariusz 2

KWESTIONARIUSZ OCENY SZKOLENIA DLA INSTUKTORA

Szanowni Panstwo!
Informacje zawarte w niniejszym kwestionariuszu ankietowym zostang wykorzystane jako
sugestie dotyczqgce podniesienia poziomu szkolenia, w ktorym Panstwo uczestniczq oraz poziomu
efektywnosci i atrakcyjnosci kolejnych szkolen. Uprzejmie prosimy o wypetnienie wszystkich pol i
wpisanie wszelkich uwag, ktore moglyby poprawié poziom lub jakos¢ szkolenia, w ktorym
Panstwo uczestniczg.

PLEC
o Kobieta
o Mezczyzna

WIEK
o do50r.z.
a powyzej 50. r.z.

UWAGA: naleiy zaznaczy¢ swojq odpowied? w skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznacza ocene negatywng, zas 10 oceng pozytywng.

1. Prosze¢ oceni¢ warunki, w jakich odbywato si¢ szkolenie w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2. Prosze¢ oceni¢ infrastrukture osrodka szkoleniowego w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Prosze oceni¢ jako$¢ pojazdow szkoleniowych w skali od 1 do 10.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Prosze okresli¢, w jakim stopniu mozliwe byto dostosowanie podstawowych ustawien

fotela i kierownicy w pojazdach w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

5. Prosze okresli¢, czy w pojazdach bylta klimatyzacja oraz jaka byta jej efektywnos¢ w

skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

6. Prosze okresli¢ og6lng sprawnos¢ pojazdow w zakresie funkcjonowania podstawowych
elementow uktadu napedowego, hamulcowego 1 kierowniczego w skali od 1 do 10.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

7. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 10, czy rezultaty szkolenia osiagni¢te przez danego

kursanta sg zwigzane z jego osobowoscia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

8. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 10, czy rezultaty szkolenia osiagni¢te przez danego

kursanta sg zwigzane z jego wiekiem.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10
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9. Prosz¢ oceni¢ w skali od 1 do 10, czy po zakonczeniu zaje¢ kursanci wykazuja oznaki

zmeczenia.
1 2 3 4 5 8 10
10. Prosz¢ oceni¢ w skali od 1 do 10, czy nalezy zwigkszy¢ catkowita liczbe godzin
szkolenia.
1 2 3 4 5 8 10

Drziekujemy za wypelnienie kwestionariusza!

Wyniki przedstawiono ponizej:

Tabela 4 Wyniki ankiety w grupie instruktoréow

Wyniki ankiety oceny szkolenia — instruktorzy

Uzyskana
Osoba/Pytanie 1 2 3 4 5 6 7|$rednia
Czes¢ pierwsza — wyposazenie
osrodka
Warunki przeprowadzenia szkolenia 9 8 10 10 10 9 9 9,29
Infrastruktura 8 9 10 10 10 9 10 9,43
Pojazdy 9 9 8 8 9 8 8 8,43
Dostosowanie ustawien 6 9 10 9 9 8 9 8,57
Klimatyzacja 10 10 9 7 7 9 8 8,57
Wydajnos$¢ pojazdow 8 8 9 8 8 7 8 8,00
Wyniki i osobowos¢ uczestnika kursu 9 9 7 8 8 9 9 8,43
Wyniki i wiek uczestnika kursu 9 10 5 8 9 9 8 8,29
Ocena uczestnika szkolenia 8 5 6 7 8 8 8 7,14
Czas trwania kursu 10 10 9 10 9 10 10 9,71
Czes¢ druga — sposob
przeprowadzenia szkolenia
Warunki przeprowadzenia szkolenia 8 8 8 10 10 10 9 9,00
Infrastruktura 10 10 10 10 10 9 10 9,86
Pojazdy 9 10 10 8 9 8 8 8,86
Dostosowanie ustawien 8 9 10 5 9 8 9 8,29
Klimatyzacja 9 9 9 7 7 9 8 8,29
Wydajnos¢ pojazddw 8 8 9 8 10 9 9 8,71
Wyniki i osobowos¢ uczestnika kursu 9 9 10 8 10 10 9 9,29
Wyniki i wiek uczestnika kursu 9 7 5 8 7 7 8 7,29
Ocena uczestnika szkolenia 10 5 6 7 4 3 4 5,57
Czas trwania kursu 9 9 9 8 9 10 10 9,14
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Wyniki powyzszych badan prowadzg do podobnych wnioskéw w obu grupach
wiekowych instruktoréow. Niezaleznie od wieku, wskazujg oni na zwigzek pomiedzy
wyposazeniem i jakoscig pojazdu, a osiggnietymi rezultatami szkolenia i stopniem
zmeczenia kursantow.

Przedstawia sie on nastepujaco: im wyzszy wiek uczestnika szkolenia, tym wieksza
podatnos¢ na warunki i czas trwania szkolenia.

Odpowiedz na ten problem powinno stanowi¢ uzaleznienie czasu trwania zaje¢ od
predyspozycji kursanta. Nie ma ku temu przeciwwskazan prawnych, dlatego tez nie
opisano tego zagadnienia wsrdd zalecen prawnych i organizacyjnych. Okreslilismy
maksymalny czas trwania szkoleh zgodny z przepisami, ale nie ma powodu, aby nie
skraca¢ tego czasu wedle mozliwosci danej osoby, co moze zapobiec zmeczeniu i
poprawic rezultaty szkolen.

Problem nie dotyczy jednak wytacznie szkolen dla kierowcow. Jak w swojej
rozprawie doktorskiej ,ZMECZENIE ZYCIEM CODZIENNYM” podkredla Joanna
Urbanska: ,Zmeczenie jest jednym z wazniejszych problemow spotecznych XXI
wieku. Po pierwsze dlatego, Zze Srednia dtugos¢ zycia ludzi jest coraz wyzsza, w
zwigzku z tym wzrasta liczba osob cierpigcych na zaburzenia zdrowia zwigzane ze
starzeniem sie (por. Hayward, Zhang 2001). Jednym z symptomdw wielu chordb, a
takze spadku sprawnosci psychoruchowej jest odczuwanie silnego zmeczenia
podczas wykonywania codziennych czynnosci (Schwid i in. 2002). Po drugie, pewne
cechy wspdtczesnego zycia sprzyjajq wzrostowi odczuwanego zmeczenia (...). Na
przyktad rozwdj nauki i techniki niejednokrotnie wyprzedza nasze mozliwosci
adaptacyjne (szczegdlnie starszych osdb). Coraz wieksza jest liczba bodzcdw, ktdre
codziennie na nas oddziatuja”. We fragmencie mdwigcym bezposrednio o
zagadnieniu organizacji zaje¢ badaczka stwierdza: ,Zwykle uznaje sie za skuteczne
nastepujgce sposoby przeciwdziatania zmeczeniu: (...) odpowiednia organizacja
pracy (ustalenie priorytetow, plan dnia, w ktorym najtrudniejsze zadania sg
realizowane wtedy, gdy cztowiek jest wypoczety, dzielenie zadann na mniejsze
etapy, znajdowanie czasu na odpoczynek, urozmaicenie aktywnosci, dbanie o
wtasciwg pozycje ciata)...”.
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9.Ergonomia - podstawowe elementy, ktore moga
poprawi¢ komfort prowadzenia pojazdu

Jezeli na poczatku szkolenia zapewnimy, np. podczas zaje¢ praktycznych, ze
elementy wykorzystywane do prowadzenia pojazdu s odpowiednio, ergonomicznie
dostosowane m.in. do warunkéow fizycznych danej osoby, poprawimy
bezpieczenstwo i jakos$¢ szkolenia dla uczestnika kursu. Instruktor prowadzacy
szkolenie powinien okresli¢ te elementy i wskazac¢ je kandydatowi na kierowce.

Wsrod takich elementédw wymieni¢ nalezy:

— ustawienie wygodnej i praktycznej pozycji fotela kierowcy. Wazne jest, co
nastepuje:

o odlegtos¢ siedzenia od kierownicy - stopy powinny by¢ wygodnie
ustawione na pedatach, kolana lekko zgiete. Odlegto$s¢ powinna
gwarantowac tatwag obstuge pedatdw bez koniecznosci siegania do
nich. Prawidtowe odchylenie oparcia to 100-110 stopni pomiedzy
biodrami a plecami, tak aby ramiona byty za linig bioder. Optymalna
odlegtos¢ klatki piersiowej od kierownicy wynosi ok. 35 cm.

o potozenie kierownicy ma umozliwia¢ widocznos¢ deski rozdzielczej
pojazdu oraz elementdw obstugowych pierwszego, drugiego oraz
trzeciego stopnia wygody.

o pozycja zagtdwka ma zapewnié¢ ochrone gtowy, dlatego gérna krawedz
zagtowka powinna znajdowaé sie powyzej czubka glowy, zas dolna
ponizej gtowy.

Osoba prowadzaca szkolenie powinna rowniez przedstawi¢ informacje na temat
wptywu ustawienia odpowiedniej temperatury wewnatrz pojazdu wentylacji w aucie
na jakosc i bezpieczenstwo jazdy.

Wyniki badan pokazuja, ze warunki, w jakich odbywa sie szkolenie, sq wazne dla
kursantéw. Wykazano zalezno$¢ pomiedzy wymienionymi warunkami a satysfakcjg
z postepow osiggnietych przez uczestnika kursu.

Osoby, ktore miaty mozliwos¢ pordéwnania infrastruktury w rdéznych osrodkach
szkoleniowych doszty do nastepujacych wnioskow:

— lepszy stan osrodka pozwala fatwiej osiggna¢ pozadany rezultat,

— stan techniczny pojazdu ma réwniez bezposredni wptyw na czas osiggniecia
pozadanego rezultatu (pojazdy byty zmieniane, poniewaz na potrzeby
badania wazne byto, aby osoby ankietowane miaty kontakt z pojazdami w
réoznym stanie technicznym),
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— dobry stan elementéw wyposazenia stuzacych do regulacji ustawien pod
wzgledem ergonomii i poprawnego funkcjonowania zmniejszyt stopien
zmeczenia uczestnikéw badania,

— nie wykazano zadnego znaczenia klimatyzacji w pojazdach, jednak nalezy
wzig¢ pod uwage fakt, ze badania byly prowadzone w okresie zimowym i
wczesnowiosennym.
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10.

Pozadane kwalifikacje instruktora

Zalecane kwalifikacje instruktora-wyktadowcy :

rozlegta wiedza na temat zagadnien omawianych podczas zajec,

umiejetnos¢ przekazania kursantom celéw i zadan dydaktycznych,
umiejetnosé przekazywania wiedzy, w tym analiza i interpretacja trudnego
materiatu,

umiejetnos¢ wskazywania faktycznych sytuacji, w ktérych mozna
wykorzystac¢ nabytg wiedze teoretyczng,

umiejetnos¢ dokonywania oceny predyspozycji kursantdw w obszarze
przyswajania omawianych zagadnien,

zdolnos$¢ oceny umiejetnosci nabytych przez uczestnikéow kursu i naturalnych
predyspozycji kursantdw oraz odpowiedniego wskazania kolejnego etapu
szkolenia,

umiejetnos¢ dostosowania intensywnosci zaje¢ do dyspozycji fizycznej
uczestnika kursu w danym momencie,

umiejetnos¢ uzywania narzedzi wykorzystywanych w szkoleniu,

umiejetnos¢ dostosowania materiatu do poziomu kursantéw w kontekscie
mozliwosci przedtuzenia zaje¢ o dodatkowe godziny.
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11. Technika jazdy zapewhiajaca komfort
prowadzenia pojazdu

Prowadzenie pojazdu to nie tylko umiejetnosci manualne kierowcy, ale rowniez
wiasciwa reakcja na dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie. Odpowiedni
stosunek kierowcy do innych uzytkownikéw drég czy prawidtowe planowanie
trasy zapewniajg rowniez prawidtowg jako$¢ jazdy. Szkolenie ma uswiadomic
kandydatom na kierowcéw, ze na jakos¢ jazdy sktadajq sie nie tylko warunki
techniczne charakteryzujgce pojazd, lecz takze umiejetnosci kierowcy i jego
osobowos$¢, ktdore decydujg o tym, czy dotrze on do celu zmeczony lub wrecz
wyczerpany.

Na podstawie poczynionych obserwacji instruktor prowadzacy szkolenie moze:

— ocenic predyspozycje kursanta do prowadzenia pojazdu,

- zdecydowacd, na jakich elementach szkolenia nalezy sie skupi¢, aby osiggnac
jak najlepsze wyniki,

— oceni¢ poziom intensywnosci szkolenia, aby unikng¢ nadmiernego zmeczenia
uczestnika lub jego zmeczenia juz na wczesnym etapie,

— wskazywacé kursantowi btedy w prowadzeniu pojazdu, przez ktére ten szybko
sie meczy lub rozprasza,

— us$wiadamiac¢ koniecznos$¢ robienia przerw w czasie jazdy i uczyé sposobdw
spedzania wolnego czasu, ktore pozwalajg organizmowi sie zregenerowac.
Przeprowadzone badania (kwestionariusz powyzej) wykazaty istnienie zaleznosci
pomiedzy intensywnoscig zaje¢ a stopniem zmeczenia i rezultatami osigganymi

przez kursantow.

Kursanci:

— preferuja, gdy szkolenie nie koliduje z ich innymi obowigzkami, np. pracg
zawodowaq, wolg zajecia w godzinach porannych,

— uznali godzinne szkolenie za zbyt kroétkie (biorac pod uwage dtugi czas
dojazdu do osrodka),

- uznali dwugodzinny czas trwania szkolenia za optymalny. Woéwczas

uzasadniony byt rowniez dojazd na zajecia, a réwnoczesnie te ostatnie nie
powodowaty zbyt duzego zmeczenia,
— szkolenie trzy- lub czterogodzinne oceniali jako zbyt diugie, jako ze powoduje

ONno spore zmeczenie.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze instruktorzy wskazujg, ze godziny wieczorne szkolenia
sq mniej efektywne, poniewaz czesto kursanci sg juz zmeczeni, np. obowigzkami

zawodowymi.
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12. Jakos¢ ksztalcenia i przestrzeganie zasad
dotyczacych komfortu prowadzenia pojazdu

Obecne metody szkolenia poza niezbednymi podstawami nie obejmujg zasad
dotyczacych komfortu prowadzenia pojazdu. Zasady te uwzgledniajg zdolno$¢ do
prawidiowego prowadzenia pojazdu przez kierowcéw, majac na uwadze rézny
stopien wyposazenia pojazdéw. Na potrzeby niniejszego raportu oceniono
zdolnos¢ kursantéw do prawidtowego przejscia programu szkoleniowego, biorac
pod uwage warunki zapewnione im przez osrodki szkoleniowe. Pod hastem
warunkow, w ktorych odbywa sie szkolenie, rozumie sie niezbedne wymagania,
jakie musi spetni¢ osrodek, z pominieciem zwiekszenia skutecznosci poprzez
zapewnienie kursantom lepszych warunkéw prowadzenia szkolenia. Czas
spedzony na zajeciach na symulatorze lub w os$rodku szkoleniowym powinien
by¢ czasem, w ktérym w petni realizuje sie program. Cel ten mozna osiggnac¢ za
sprawg poprawy rezultatéw, zwiekszajac komfort jazdy niezbedny do
zachowania zdrowia i bezpieczenstwa.

Dobre warunki prowadzenia szkolen w zakresie jakosci infrastruktury i pojazdow
pozwalaja na szybsze osigqganie pozadanych rezultatbw. Rozmowy z
instruktorami i wyniki ankiet wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy osiggnietymi
wynikami a warunkami, w ktérych odbywaty sie szkolenia.

12.1 Grupa docelowa

Przyszli kierowcy bedacy przedmiotem zainteresowania w projekcie to mtode
osoby bezrobotne do 30. roku zycia oraz osoby nieaktywne zawodowo powyzej
50. roku zycia. Poziom ich wyksztatcenia jest zréznicowany - od podstawowego
do wyzszego. taczy ich natomiast potrzeba spetnienia zawodowego, chec
zdobycia kwalifikacji pozwalajacych na znalezienie pracy, a co za tym idzie,
uzyskania dochodu. Z doswiadczen Grupy CARGO wynika, ze ogromnym
problemem w momencie rozpoczecia szkolenia jest brak wiedzy na temat
zakresu materiatu do przyswojenia i niedostateczna wiedza na temat czasu,
ktéry nalezy na nie przeznaczy¢. W przypadku tzw. kwalifikacji wstepnej jest to
140 godzin, za$ w przypadku kursow prawa jazdy kilkadziesigt godzin, w
zaleznosci od kategorii. Czasami problem poteguje strach przed zmiang lub brak
wiary we wiasne mozliwosci. Z drugiej strony, czes¢ oséb podchodzi do zmian
bardzo optymistycznie, posiada odpowiednie umiejetnosci organizacyjne,
odpornos¢ na stres. Wsparcie ze strony rodziny takze moze stanowi¢ solidng
podstawe do podjecia dziatania. Nalezy jednak pamietaé, ze wszystkie
wymienione wyzej cechy sg indywidualne i kazda osoba taczy w sobie mieszanke
powyzszych elementéw.
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W zwigzku z tym szkolenie ma zazwyczaj forme indywidualng, co jest bardzo
korzystnym wariantem, gdyz pozwala na dobdr Sciezki ksztatcenia dostosowanej
do konkretnej osoby.

12.2 Analiza potrzeb uczestnikow szkolenia

Na podstawie analizy przeprowadzonej na potrzeby niniejszego raportu
wskazano najistotniejsze potrzeby kursantow w kontekscie stosowania zasad
dotyczacych komfortu prowadzenia pojazdu:

— odbycie szkolenia w warunkach spetniajacych podstawowe kryteria komfortu
jazdy,

— umozliwienie odbycia szkolenia w miejscu i czasie dogodnym dla kursanta,

- kontakt z os$rodkiem w celu dostosowania procesu szkolenia do
indywidualnych potrzeb (np. zmiana daty szkolenia),

- kontakt z osoba prowadzacq szkolenie w celu uzyskania dodatkowych
informacji wyjasniajacych materiat szkoleniowy,

- otrzymywanie natychmiastowych informacji zwrotnych dotyczacych postepéw
w szkoleniu.
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13. Propozycje pozadanych kierunkéw rozwoju
osrodkow szkolenia kierowcow

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy Grupa CARGO potwierdza, ze
dbatos¢ o jakos¢ infrastruktury i pojazdéw oraz dobdr personelu z duzym naciskiem
na osobowos$¢ trenera i jego wiedze merytoryczng, czyli (ponownie) dbatos¢ o
jakos$¢, a tym samym spetnienie warunkow zapewnienia komfortu jazdy, pozwalajg
osiggna¢ pozadane efekty jakosciowe szkolenia.

Pragngc spetnia¢ zatozenia dotyczace komfortu prowadzenia pojazdu, osrodki
powinny skupi¢ sie na stopniowej poprawie bazy jako$ciowej oraz zatrudnieniu
odpowiednio wykwalifikowanego personelu. Zapewni to lepsze efekty ksztatcenia.

Kazdy etap szkolenia powinien uwzglednia¢ stopien zaawansowania materiatu
dydaktycznego i by¢ wykorzystany do oceny uczestnika kursu. Przejscie do
kolejnego etapu powinno by¢ uzaleznione od poczynienia okreslonych minimalnych
postepéw. Cate szkolenie powinno w formie punktowej odzwierciedla¢ wiedze i
umiejetnosci pozyskane przez kursanta.
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14. Zalecenia dotyczace floty wykorzystywanej
podczas szkolen

Pojazdy mogq wykazywaé rdézny poziom zaawansowania technicznego, jednak
powinny by¢ wyposazone w najnowsze rozwigzania techniczne, pozwalajace
poradzi¢ sobie w sytuacjach, z ktérymi kursant moze sie zmierzy¢ réwniez na
poczatku swojej kariery zawodowej.

W catym taborze nalezacym do osrodka, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace
wyposazenie pojazdu:

— podstawowe elementy uktadu sterowania,

— klimatyzacja,

— hamulec silnikowy,

— retarder, hamulec dtugotrwatego dziatania.
Zalecane ukfady stanowigce elementy bezpieczenstwa czynnego pojazdu:

- ABS (Antilock Brake System) - ukfad zapobiegajacy blokowaniu kot podczas
hamowania,

- BAS (Brake Assist System) - elektroniczne wspomaganie ukfadu
hamulcowego,

— TC (Traction Control) - system zapobiegajacy poslizgowi kot podczas
ruszania,

— ESP (Electronic Stability Program) - system stabilizacji toru jazdy,

— EBD (Electronic Brake Distributor) - uktad sterujacy rozdziatem sity
hamowania pomiedzy osiami,

— FLS (Foreward Looking System) - system rozpoznawania przeszkdd przed
pojazdem.

Zalecane systemy wspomagania kierowcy:

— ASG (Automatic Stop and Go) - system automatycznego wytaczania silnika i
uruchamiania go przy ruszaniu,

— ACC (Adaptive Cruise Control) - tempomat z systemem automatycznej
regulacji predkosci i zachowywania bezpiecznej odlegtosci od pojazdu
jadacego z przodu,

— HDC (Hill Descent Control) — system kontroli zjazdu z pochytosci,

— TPMS (Tire Pressure Monitoring System) — system monitorujgcy cisnienie w
ogumieniu.

Obowigzujace w Polsce przepisy, tj. rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w
sprawie szkolenia kierowcéw wykonujacych przewdz drogowy oraz rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu
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ich niezbednego wyposazenia precyzujg obowigzkowe elementy wyposazenia
pojazdow przeznaczonych do nauki jazdy. Ciagty rozwdj technologiczny
spowodowat, ze obecne wyposazenie pojazdu jest znacznie bogatsze niz
wymienione w przywotanych dokumentach. Dlatego tez zalecamy dokonanie
weryfikacji przepiséw obowigzujacych w krajach UE pod katem ich dostosowania do
nowoczesnego wyposazenia pojazdéw poruszajacych sie po europejskich drogach.

Kierowca biorgcy udziat w szkoleniu powinien mie¢ mozliwo$¢ nauczenia sie, jak
korzystac i prze¢wiczenia w praktyce uzywania systemoéw, ktore spotka w firmie, w
ktérej za chwile zostanie zatrudniony. Proces nauczania musi obejmowac sposéb
reagowania réwniez na nowoczesne systemy automatycznego wspomagania
prowadzenia pojazdu, tak aby ich obstuga nie byta dla kierowcy zaskoczeniem. Nie
jest to zalecenie natychmiastowej wymiany catej floty. To wskazanie $ciezki
rozwoju, ktdéra powinna zostal¢ wsparta konkretnymi przepisami okreslajacymi
poziom zaawansowania technologicznego pojazdéw silnikowych.
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15. Zalecenia prawne i organizacyjne

Zalecamy przeprowadzenie analizy stosownych programéw szkoleniowych, aby
zapewni¢, ze nowoczesne elementy wyposazenia pojazdéw, ktore obecnie czesto sg
juz wyposazeniem standardowym, zostaty w nich ujete. Osoba, ktéra ma siedzie¢
za kierowca, musi nie tylko zna¢ przepisy ruchu drogowego i by¢é w stanie ich
przestrzegaé¢, ale réwniez potrafi¢ prawidtowo obstugiwa¢ nowoczesny pojazd i
diagnozowac podstawowe awarie.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia okresla w rozdziale 13 wymagane
wyposazenie pojazdu przeznaczonego do nauki jazdy. Z kolei w paragrafie
4Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa w sprawie szkolenia
kierowcow wykonujacych przewdéz drogowy réwniez precyzuje sie, jakie
wyposazenie powinien posiadac¢ pojazd uzywany do prowadzenia szkolenia. Przepisy

te definiuja podstawowe i dodatkowe wyposazenie pojazdow. Zostaty one
zaktualizowane w ostatnich latach, ale nie odzwierciedlajg rzeczywistego poziomu
rozwoju nowoczesnej branzy transportowej. Zalecalismy weryfikacje

obowigzujgcych aktéw prawnych pod katem dostosowania ich do wyposazenia
nowoczesnych pojazdow wykorzystywanych w transporcie profesjonalnym. Nie
chodzi tu o natychmiastowe natozenie obowigzku posiadania ponadstandardowego
wyposazenia, ale o wytyczenie w okreslonej perspektywie czasowej drogi do
osiggniecia optymalnego poziomu wyposazenia, przy uwzglednieniu zasad
dotyczacych komfortu jazdy.

Samo szkolenie w czesci teoretycznej powinno obejmowad zapoznanie sie z
nowinkami technicznymi wystepujacymi w nowoczesnych pojazdach, ich wpltywem
na komfort i bezpieczenstwo jazdy, a w czesci praktycznej powinny odbywal sie
zajecia pokazujace, jak prawidtowo z nich korzystac oraz uswiadamiajace ich wptyw
na dyspozycje fizyczng kierowcy. Systemy, o ktérych mowa, zostaty wymienione w
rozdziale 8.
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16. Przepisy prawne regulujace szkolenie
kierowcow w Austrii

W Austrii obowigzujg nastepujace akty prawne dotyczace szkolenia kierowcow
zawodowych:

= Rozporzadzenie w sprawie kwalifikacji wstepnej i okresowego szkolenia
kierowcow zawodowych (BGI. II nr 139/2008),

= Rozporzadzenie w sprawie praktyk w zawodzie kierowcy (Berufskraftfahrer /
Berufskraftfahrerin — Ausbildungsordnung)

= Ustawa o pojazdach silnikowych (Bundesgesetz Uber das Kraftfahrwesen)
BGBI. nr 267/1967,

» Dekret Federalnego Ministerstwa Komunikacji, Innowacji i Technologii
(BMVIT-167.533/0025-11/ST5/2010),

= Ustawa o przewozach komercyjnych (Gulterbeférderungsgesetz, BGl. nr
593/1995),

= Ustawa o przewozie okazjonalnym (Gelegenheitsverkehrs-Gesetz, BGBI. nr
112/1996),

» Ustawa o pasach ruchu (Kraftfahrliniengesetz, BGBI. I nr 203/1999).

W 2008 roku oficjalnie wprowadzono do Dziennika Ustaw Federalnych
(Bundesgesetzblatt BGBI. II nr 139/2008') postanowienia dyrektywy 2003/59/WE w
zakresie koniecznosci uzyskania $wiadectw kompetencji zawodowych (SKZ) przez
kierowcow ciezardwek i autobuséw na mocy prawa austriackiego. BGBI. II nr
139/2008 reguluje kwalifikacje SKZ (szkolenia na kwalifikacje wstepna i szkolenia
okresowe). Od tamtej pory kierowcy zawodowi oprécz prawa jazdy majg obowigzek
posiadac réwniez SKZ. Uzyskanie SKZ oznacza sie w prawie jazdy poprzez wpisanie
do niego kodu 95 (C95). W tresci dyrektywy podkresla sie ,rdoznice miedzy
obecnymi systemami w poszczegdlnych Panstwach Cztonkowskich” (artykut 8)%. Z
tego tez powodu dopuszcza ona rdézne mozliwosci uzyskania $wiadectwa
kompetencji zawodowych (SKZ) - udziat w obowigzkowych zajeciach lub wytacznie
zdanie egzaminu. W Austrii przegtosowano opcje z samym egzaminem.W kwietniu
2018 r. Parlament Europejski wprowadzit poprawke do dyrektywy 2003/59/WE.
Musi ona zostac¢ zaimplementowana do prawa austriackiego do 2020 r.

! https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/11/2008/139/20080502 (05.08.2019).

* Rozporzadzenie Federalnego Ministra Transportu, Innowacji i Technologii w sprawie podstawowych kwalifikacji i dalszego szkolenia
kierowcow niektdrych pojazdéw do przewozu rzeczy lub oséb (Grundqualifikations- und Weiterbildungsverordnung — Berufskraftfahrer - GWB).
Dostep online: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:226:0004:0017:EN:PDF (05.08.2019).
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Egzamin na kwalifikacje wstepng skfada sie z czesci teoretycznej i praktycznej. Test
teoretyczny trwa 4,5 godziny i jest podzielony na cze$¢ ustng i pisemng. W
pierwszej nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru (60 lub 80
pytan, w zaleznosci od kraju zwigzkowego). W drugiej kandydaci omawiajg sytuacje
Z ZycCia wziete.

W czesSci teoretycznej egzaminu na SKZ sprawdza sie wiedze dotyczacqg
nastepujacych zagadnien:

» umiejetnos¢ racjonalnej jazdy,

= optymalizacja zuzycia paliwa,

» zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu przewozu pasazerdw i zabezpieczenie
przewozonych towaréw,

* przepisy prawa pracy i prawa socjalnego,

* przepisy dotyczace przewozu 0sob,

= przepisy BHP, bezpieczenstwa  transportu oraz  bezpieczenstwa
Srodowiskowego (np. ergonomia, zachowanie w sytuacjach zagrozenia,
wizerunek zawodu),

» gospodarka transportu drogowego oraz struktura rynku.

Egzamin praktyczny moze by¢ przeprowadzony na dwa sposoby: Jesli kandydat
réownoczeénie zdaje egzamin na prawo jazdy (kat. C/D) i SKZ, odbywa egzamin
praktyczny (prowadzenie pojazdu) trwajacy 45 minut na prawo jazdy, a nastepnie
przez kolejne 45 minut kontynuuje jazde egzaminacyjng na SKZ. Jesli kandydat
podchodzi wyfgcznie do egzaminu na wstepng kwalifikacje, wowczas odbywa sie
egzamin praktyczny (prowadzenie pojazdu) trwajacy 90 minut.

Od 1987 roku w Austrii funkcjonuje trzyletni program stazowy dla kandydatow na
kierowcOw zajmujacych sie przewozem towardw i oséb. Ta forma ksztatcenia
zawodowego nie odgrywa istotnej roli w szkoleniu kierowcéw zawodowych, jako ze
wiekszo$¢ kandydatow wybiera egzamin na SKZ, wymagajacy podejécia do testu
teoretycznego i praktycznego. Wynika to z faktu, ze wowczas nie trzeba przez trzy
lata bra¢ udziatu w zajeciach, a jedynie zapisaC sie na kurs przygotowawczy w
akredytowanej instytucji baqdz uczyc¢ sie samodzielnie.

Egzamin koncowy po kursie zawodowym na kierowce (przewdz towardw/osob)
rowniez sktada sie z czesci teoretycznej (90 minut) i praktycznej (45 minut). Test
teoretyczny obejmuje nastepujace zagadnienia:

* matematyka stosowana,
» fachowa wiedza (np. umowy, przewdz towardw, przewdz osdb, rozkiad i

natezenie ruchu drogowego, narzedzia, konserwacja, silniki itd.),
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» dobdr tancucha kinematycznego w celu optymalizacji zuzycia,

» charakterystyka techniczna i sposdob dziatania urzadzen stuzacych
bezpieczenstwu w celu zapewnienia panowania nad pojazdem,
zminimalizowania jego zuzycia i zapobiegania awariom,

» optymalizacja zuzycia paliwa,

= zabezpieczenie fadunku i przepisy dotyczace bezpieczenstwa,

= prawo socjalne oraz przepisy ruchu drogowego,

= wymagania w zakresie przewozu towaréw/osob,

* niebezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz zapobieganie wypadkom w pracy,

» przeciwdziatanie przestepstwom i przemytowi nielegalnych imigrantéw,

= ochrona zdrowia,

= stan psychofizyczny,

» sytuacje nadzwyczajne,

» dziatania poprawiajgce wizerunek.

16.1 Zalecenia

W Austrii wiaczenie metod nauczania opartych na technologii do szkolenia
kierowcow zawodowych na szerokq skale jest nadal utrudnione ze wzgledu na silny
sceptycyzm zaangazowanych podmiotéw, jak réwniez z powodu regulacji prawnych
skoncentrowanych na tradycyjnych metodach szkoleniowych. Obie bariery wynikajg
z braku zaufania do narzedzi opartych na technologii oraz braku w wiary w
mozliwos¢ ich odpowiedniego zastosowania w ramach ksztatcenia i szkolenia
zawodowego kierowcow. Obowigzujace przepisy dotyczace wiaczenia e-learningu i
symulatoréw jazdy do szkolen kwalifikacji wstepnej i szkolen okresowych kierowcow
zawodowych w kontekscie dyrektywy 2003/59/WE (i wdrazajacych jej
postanowienia przepisow krajowych) sg bardzo ograniczone.

Austriackie Ministerstwo Komunikacji, Innowacji i Technologii wydato ,dokument
wyjasniajacy”, w ktérym zaznacza, ze e-learning moze by¢ stosowany jako metoda
szkoleniowa wytacznie pod warunkiem, ze mozna potwierdzi¢ tozsamos¢ kursanta
oraz pod warunkiem zapewnienia, ze kursant bedzie uczestniczyt we wszystkich
lekcjach w ramach danego modutu. Akt ten zaleca takze potaczenie e-learningu z
metodg blended learning. W ramach szkolen zawodowych oraz szkolen na
uzyskanie SKZ ($wiadectwo kompetencji zawodowych) dla kierowcéw nie prowadzi
sie szkolen na komputerze. W art. 7 zmienionej dyrektywy unijnej 2018/645, ktéra
nie zostata jeszcze wdrozona do prawa austriackiego, zawarto postanowienie, ze
szkolenie musi obejmowac nauke stacjonarng, szkolenie praktyczne oraz, w miare
dostepnosci, szkolenie z wykorzystaniem narzedzi technologii informacyjno-
komunikacyjnych Iub ,wysokiej klasy symulatoréw”. Jednoczesnie na austriackim
rynku szkoleniowym pojawiajg sie nowe formaty, takie jak rzeczywistos¢ wirtualna
(VR), rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) oraz gry, ktore nie sa nawet wymienione w
obowigzujacej, zmienionej dyrektywie unijnej. Dlatego tez wazne bytoby, aby
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jednoznacznie wiaczy¢ do dyrektywy metody nauczania oparte na szeroko pojetej
technologii oraz technologiach informacyjno-komunikacyjnych jako dodatkowe i
uzupetniajace opcje szkoleniowe. Skuteczne i jak najlepsze szkolenia dla kierowcéw
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych wymagajq
zastosowania systemu jakosci ksztatcenia okreslonego w Europejskich Ramach
Kwalifikacji. Nalezy sprecyzowa¢ wymagania jakosciowe wzgledem metod
nauczania stosowanych w szkoleniach z wykorzystaniem technologii, aby mozna je
byto odpowiednio wtgczy¢ do programu.

Powinny tu kazdorazowo znalez¢ zastosowane najlepsze zasady tworzenia
programéw nauczania. Programy szkolen komputerowych Ilub szkoleA na
symulatorach dla kierowcéw zawodowych powinny by¢ budowane na podstawie
bogatych Zrdédet teoretycznych dotyczacych nauczania, ktére umozliwiajg
skuteczniejsze przyswajanie wiedzy oraz przetozenie teorii na praktyke. Wybor
odpowiedniej teorii i schematu programu nauczania zalezy od zatozonych celdéw i
rezultatdw szkolenia. Jako ze nauczanie jest procesem spotecznym, zarédwno w
szkoleniu z wykorzystaniem komputera, jak i w szkoleniu na symulatorach powinna
zosta¢ umozliwiona interakcja pomiedzy uczniem a nauczycielem. Ma ona
pozytywny wptyw i na ucznia, i na caty proces przyswajania wiedzy. Takze
interakcja ucznidw miedzy sobg (nauka poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen) w
czasie szkolenia moze przynosi¢ pozytywne rezultaty. W szkoleniach z
wykorzystaniem komputera mozna to zorganizowa¢ w taki sposéb, aby kursanci
obserwowali wzajemnie jazde na symulatorze, a nastepnie podzielili sie swoimi
uwagami w czasie zaje¢ w grupie. Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi
osobami (nauczycielem lub innymi uczniami) w trakcie procesu uczenia sie (np.
online, telefonicznie lub osobiscie) moze stanowi¢ ogromng wartos¢ dodang, dlatego
tez w szkoleniach wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne
zalecany jest bezposredni kontakt. Zapewnienie odpowiedniego $rodowiska w
ramach szkolen z wykorzystaniem komputera wymaga pofaczenia elementéw kursu
online z zajeciami obejmujgacymi bezposrednig interakcje pomiedzy uczniem a
nauczycielem, a takze z uczeniem sie w praktyce, w czasie wykonywania pracy.
Dlatego najbardziej obiecujgcq metoda prowadzenia skutecznych szkolen z
zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych wydaje sie blended
learning, taczacy zajecia komputerowe z zajeciami stacjonarnymi. Z kolei szkolenia
na symulatorach powinny by¢ zawsze prowadzone przez instruktora, ktéry na
samym poczatku wyjasnia, jakie sg cele oraz spodziewane efekty szkolenia.
Powinien on takze udziela¢ stosownej informacji zwrotnej kursantom zaréwno w
trakcie szkolenia na symulatorze, jak i po jego zakonczeniu.
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17. Przepisy prawne regulujace szkolenie
kierowcow w Finlandii

W Finlandii obowigzujg nastepujace regulacje prawne:

= Ustawa o prawach jazdy,

» Ustawa o kwalifikacjach zawodowych,

= Ustawa o transporcie drogowym,

» [Ustawa] o zdrowiu i umiejetnosci kierowania pojazdem,

= Ustawa o edukacji, ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oséb dorostych.

Pierwsze dwie z wymienionych powyzej ustaw stanowig bezposrednig odpowiedz na
legislacje unijng, tj. na dyrektywe 2006/126 w sprawie praw jazdy oraz na
dyrektywe 2003/59 w sprawie wstepnej kwalifikacji i okresowego szkolenia
kierowcow. Ustawa o transporcie drogowym jest o tyle wazna, ze szczego6towo
okresla kategorie prawa jazdy pozwalajgce na prowadzenie odpowiedniego rodzaju
pojazdow. Natomiast ustawa o edukacji, ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oséb
dorostych stanowi podstawe prawng szkolenia kierowcéw zawodowych w ramach
edukacji zawodowej. Przepisy dotyczace ksztatcenia zawodowego milczg na temat
organizacji nauczania, okreslajg jedynie zakres szkolen oraz ich pozadang jakosc.
Odpowiedzialno$¢ za nauczanie na odlegtos¢ i/lub e-learning spoczywa zatem
przede wszystkim na osrodku szkoleniowym.

Szkolenie kierowcow w Finlandii

Dyrektywa w sprawie szkolenia kierowcéw okresla minimalny poziom szkolenia oséb
wykonujacych przewozy towardw i oséb w krajach UE. Podstawowe kwalifikacje
zdobywa sie zawsze na drodze edukacji formalnej.

Szkolenie obejmuje zazwyczaj 280 godzin, przy spetnieniu okreslonych warunkéw
mozna jednak odby¢ takze kurs przyspieszony trwajacy 140 godzin. W ramach
szkolenia zdaje sie test teoretyczny.

Decyzje na temat podstawy programowej oraz poziomu egzaminu w zakresie
kwalifikacji zawodowych wydaje Finska Krajowa Rada Edukacji, zatwierdza ona
takze program szkolenia oraz kryteria egzaminacyjne w zakresie kwalifikacji
wstepnej. Firma $wiadczaca ustugi szkoleniowe uznana za osrodek szkoleniowy
mogacy prowadzi¢ kursy kwalifikacji wstepnej powinna spetnia¢ wymagania w
zakresie podstawy programowej oraz poziomu egzaminu przyjete przez Finskq
Krajowg Rade Edukacji w zakresie kwalifikacji wstepnej.

Firma S$wiadczaca ustugi szkoleniowe uznana za osrodek szkoleniowy mogacy
prowadzi¢ kursy kwalifikacji wstepnej odpowiada za przeprowadzenie szkolenia
wskazanego we wniosku o akredytacje osrodka szkoleniowego, oprdcz innych zadan
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oraz informacji okreslonych w uzasadnieniu decyzji pozytywnej. W przypadku
wystgpienia zmiany w stosunku do informacji przedstawionych we wniosku lub
innych informacji wskazanych przez wnioskodawce, ktdora sprawia, ze warunki
okresSlone w wydanej decyzji zgodne z przepisami dotyczacymi kwalifikacji
zawodowych kierowcow ciezaréwek i autobusdw réwniez ulegajg zmianie, osrodek
szkoleniowy jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania o tym Finskiej
Krajowej Rady Edukacji.

Rozwa@j szkolen kierowcoéw

Obecnie, kierowca jest zobowigzany do uzyskania uprawnien do prowadzenia
pojazdow ciezarowych:
e Do prowadzenia ciezarowki wymagane jest posiadanie prawa jazdy
kategorii C. Do prowadzenia zespotu pojazdéw (ciezaréwki) nalezy posiadac
prawo jazdy kategorii C oraz C+E.
e Od 10 wrzesnia 2009 r. przepisy unijne w zakresie przewozu towardéw
wymagajaq ukonczenia szkolenia kwalifikacji wstepnej przez nowych
kierowcow ciezarowek oraz ukonczenia szkolenia okresowego przez osoby
wykonujace juz zawod kierowcy.
e Wymog uzyskania kwalifikacji wstepnej nie dotyczy osdb posiadajgcych
prawo jazdy wydane przed 10 wrzesnia 2009 r. Nie muszg one odbywac tego
szkolenia rowniez w ramach szkolen okresowych.
e Przedsiebiorstwo transportowe musi posiada¢ tgczone zezwolenie na
transport towaréw w kraju i poza jego granicami. W celu jego uzyskania
nalezy odby¢ kurs zatwierdzony przez Ministerstwo Transportu i Komunikacji.
Powyzsze wymagania nie zmieniq sie w najblizszej przysztosci. W
perspektywie dtugoterminowej rozwdj technologiczny branzy spowoduje
zmiane i rozwdj szkolen kierowcow.

17.1 Zalecenia

Prawodawstwo finskie okresla minimalne wymagania dotyczgce symulatora jazdy
uzywanego podczas szkolen dla kierowcow zawodowych:

- widok otoczenia z przodu i z tytu pojazdu (dostatecznie szeroki),
- elementy uktadu sterowania pojazdem odpowiednie dla danego modelu
(kierownica, pedaty, biegi).

Nie istniejg zadne ograniczenia prawne samych ¢wiczen, tj. prawo dopuszcza
wykorzystanie symulatora jazdy podczas zaje¢ z zakresu komfortu prowadzenia
pojazdu w grupach (wszyscy uczestnicy obecni na zajeciach odbywajq takg samg
liczbe godzin kursu, nawet jesli nie przejechali nawet jednego metra). Naszym
zdaniem ten punkt nalezatoby poprawic, tj. sprecyzowad liczbe godzin faktycznej
jazdy na symulatorze, poniewaz wiele proaktywnych ¢wiczen wymaga umiejetnosci
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panowania nad pojazdem. Symulator mozna wykorzystac takze do nauki na temat
bezpieczenstwa czynnego pojazdu (np. systemdéw wspomagajacych hamowanie,
systemoOw ostrzegania przed niezamierzonym zjechaniem z wtasnego pasa ruchu
itd.) w kontekscie komfortu prowadzenia auta. Przy tych zagadnieniach kierowca
musi sam prowadzi¢ pojazd oraz wiedzie¢, w jaki sposob takie elementy wptywajq
na jazde. Zaleca sie jednak, aby nie ogranicza¢ sie wylgcznie do poznawania
wyposazenia, lecz by w tej formie uczy¢ sie réwniez na temat przewozu o0séb i
tadunkow, a takze innych uczestnikéw ruchu. Dzieki ¢wiczeniom kursant powinien
nauczyc sie przewidywac sytuacje, w ktérych konieczne bedzie nagte zahamowanie,
ktére wywota niebezpieczenstwo przewrdcenia sie dla pasazerdw lub osuniecia sie
tadunkow. Na symulatorze powinno sie takze trenowac jazde w réznych warunkach
pogodowych, ktéra moze wywofa¢ skutki podobne do wskazanych powyzej.
Hamowanie na oblodzonej drodze wigze sie takze z ryzykiem wypadniecia z pasa
ruchu, nawet przy dziatajacych systemach bezpieczenstwa.

Wsréd wymagan dotyczacych kwalifikacji instruktorow wymienia sie obowigzek
posiadania uprawnien oraz co najmniej rok doswiadczenia pracy w charakterze
kierowcy samochodu ciezarowego (pod warunkiem, ze instruktor prowadzi zajecia z
zakresu podstawowych umiejetnosci zawodowych podczas ¢wiczen
antycypacyjnych). Zalecamy, aby instruktorzy posiadali co najmniej trzyletnie
doswiadczenie w prowadzeniu pojazddéw ciezarowych oraz odbyli kurs prowadzenia
szkolen na symulatorach (takie kursy sg dostepne na rynku finskim, cho¢ nie sg
ustandaryzowane ani wskazane w zadnych wymaganiach jakosciowych). Instruktor
musi posiada¢ szerokg wiedze techniczng na temat symulatora, lecz réwniez
umiejetnos¢ doboru najskuteczniejszej metody nauczania do konkretnego kursanta,
by ten mdgt naby¢ dang umiejetnos¢ (w tym przypadku jazdy defensywnej).
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