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Abstrakt: Rezultat ten przedstawia oparty na efektywnosci, spdéjny model szkolenia
kierowcow zawodowych z wykorzystaniem réznych narzedzi szkoleniowych opartych na ICT
(w tym tak zwanych innowacyjnych narzedzi opartych na ICT) w jednym programie
szkoleniowym. Ponadto w raporcie zaproponowano zalecenia dotyczace zmiany prawa
polskiego i unijnego w celu prawnego uznania innowacyjnych narzedzi opartych na ICT.
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Klauzula o wytaczeniu odpowiedzialnosci

Niniejszy dokument zawiera materiaty objete prawem autorskim stosownych
cztonkdéw konsorcjum ICT-INEX. Nie nalezy go powiela¢ ani kopiowac bez
uprzedniej zgody. Informacje w nim zawarte stanowig wifasnos¢ intelektualng
okreslonych cztonkéw konsorcjum ICT-INEX, sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane,
zgodnie z umowa _konsorcjum.

Wykorzystanie jakichkolwiek informacji zawartych w niniejszym dokumencie do
celéw handlowych moze wymagac uzyskania zezwolenia ze strony ich wiasciciela.

Ani konsorcjum ICT-INEX jako podmiot, ani zaden z jego cztonkdéw nie gwarantujq,
ze informacje zawarte w niniejszym dokumencie nadajg sie do wykorzystania lub ze
korzystanie z nich nie niesie z sobg zadnego ryzyka, i nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty lub szkody poniesione przez osobe wykorzystujaca te informacije.
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Stownik

ICT Technologie informacyjno-komunikacyjne

NEET Osoby pozostajace poza sferg zatrudnienia i edukacji. W
projekcie zdecydowano sie na analize jedynie osob
mtodych, do 29 roku zycia.

VR Rzeczywistos¢ wirtualna

AR Rzeczywistos¢ rozszerzona

ETS Euro Truck Simulator
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Podsumowanie

Finalnym rezultatem zdania 7 byto opracowanie spdjnego modelu prowadzenia
szkolen zawodowych w branzy transportowej z uwzglednieniem potrzeb 3
wybranych grup defaworyzowanych z wykorzystaniem najnowszych rozwigzan ICT
oraz rekomendacji dla zmian prawodawstwa krajowego i wspdlnotowego.

Rezultat powstat na podstawie nastepujacych krokow:

- Analiza rezultatow 101-I06 poprzez zapoznanie sie ze zrealizowanymi
opracowaniami i zidentyfikowanie czynnikdédw kluczowych dla spdéjnosci modelu
szkolen dla kandydatéw na kierowcéw zawodowych.

- Przygotowanie zatozen spdjnego modelu prowadzenia szkoleh zawodowych w
branzy transportowej z wykorzystaniem najnowszych rozwigzan ICT.

- Opracowanie wariantowosci modelu, w zaleznosci od mozliwosci finansowo-
organizacyjnych podmiotéw szkolgcych.

- Uszczegotowienie ksztattu modelu pofaczone z testami poszczegdlnych
komponentéw i powigzan pomiedzy nimi.

- Analiza efektywnosci przygotowanych scenariuszy pracy z kierowcami
zawodowymi.

- Opracowanie profilu kompetencji instruktorow, master driver-ow i systemu
zarzadzania szkoleniami, ktore fgczg rozne metody i narzedzia szkoleniowe.

- Przygotowanie propozycji spdjnego modelu prowadzenia szkolen na kierowcow
zawodowych z wykorzystaniem innowacyjnych technologii ICT.

- Przeprowadzenie testow propozycji modelu z uwzglednieniem réznych warunkow.
- Konsultacje postaci propozycji modelu z interesariuszami zewnetrznymi.

- Przeprowadzenie empirycznej weryfikacji propozycji modelu.

- Przeprowadzenie testow zweryfikowanego modelu.

- Realizacja ostatecznej korekcji modelu.

- Przygotowanie podrecznika opisujgcego stosowanie modelu finalnego prowadzenia
szkolen kandydatéw na kierowcow zawodowych w branzy transportowej z
wykorzystaniem najnowszych rozwigzan ICT.

- Wypracowanie rekomendacji dla zmian prawa krajowego i wspdlnotowego
poszerzajacych efektywne wykorzystanie najnowszych rozwigzan ICT z perspektywy
zaproponowanego modelu i jego rozwoju.
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1.Wprowadzenie

1.1 Projekt ICT-INEX

Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci szkolern na kierowcow
zawodowych dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii ICT z uwzglednieniem
potrzeb wybranych grup defaworyzowanych na rynku pracy. Realizacja projektu
obejmuje przeanalizowanie potrzeb osrodkéw szkolenia, kandydatéw na kierowcéw,
barier i dostepnych rozwigzan oraz wypracowanie spdojnego modelu prowadzenia
szkolen na kierowcéw zawodowych dla branzy transportowej z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan ICT oraz rekomendacji dla zmian prawodawstwa
krajowego i wspdlnotowego.

Cel ten jest w szczegdlnosci ukierunkowany na najbardziej defaworyzowane grupy
docelowe na rynku pracy, takie jak: mtodzi bezrobotni (do 29 roku zycia) opisani
pod pojeciem ,NEET” (ang. Not in Employment, Education or Training), starsi
bezrobotni (w wieku 50+), zwfaszcza jezeli diuzszy czas nie znajdujq pracy i
migranci spoza UE.

1.2 Opis pakietu roboczego

W I07 zebrano wszystkie informacje zgormadzone w ramach projektu na temat
potrzeb, barier i doswiadczen przedstawicieli jego grup docelowych, programow
szkoleniowych, charakterystyk dotyczacych wykorzystania rdéznych narzedzi
szkoleniowych opartych na ICT w szkoleniu kierowcow oraz modeli wspétdziatania.
W oparciu o ten zestaw informacji, a takze wyniki pilotazowe, proponujemy spojny,
oparty na ICT model szkolenia, ktéry odpowiada rzeczywistym potrzebom i
mozliwosciom potencjalnych zawodowych kierowcéw pochodzacych z 3 grup
docelowych. Biorgc pod uwage zaréwno ich zainteresowanie, jak i zainteresowanie
osrodkdw szkolenia kierowcéw, wzieliSmy réwniez pod uwage mozliwosc¢
dostosowania elementéw modelu do umiejetnosci percepcji osoby szkolonej,
mozliwosci finansowe osrodka szkoleniowego, ilo$¢ czasu potrzebng na szkolenia,
znajomos$¢ jezyka potrzebng do skorzystania z okreslonego narzedzia
szkoleniowego itp.) oraz firmy transportowe. Model uwzglednia réwniez rdznice w
podejsciu miedzy krajami partnerskimi, a takze ich tlo gospodarcze, prawne i
spoteczne. To catosciowe podejscie pozwala nam przedstawi¢ unikalne zalecenia
dotyczace skutecznego wprowadzenia szkolenia kierowcdw, faczacego roézne
innowacyjne narzedzia szkoleniowe oparte na ICT. Niniejszy raport stanowi zatem
jednoczesnie podrecznik opisujacy stosowanie modelu finalnego prowadzenia
szkolen kandydatéw na kierowcow zawodowych w branzy transportowej z
wykorzystaniem najnowszych rozwigzan ICT.
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1.3 Struktura dokumentu

Rozdziat 2 ponizszego raportu 107 rozpoczyna sie od opisu kluczowych czynnikéw
wptywajacych na spodjnosé modelu szkolenia kierowcow zawodowych. W rozdziale
tym podsumowano narzedzia do szkolen kierowcdw, jakie analizowano w niniejszym
projekcie, a takze wyjasniono czym jest spdjny model szkolenia kierowcow.

W rozdziale 3 omoéwiono wptyw infrastruktury i zasobdéw na wprowadzenie spdjnego
modelu szkolenia bazujgcego na zastosowaniu rozwigzan z zakresu ICT.

Rozdziat 4 to szczegdtowy opis spdjnego modelu szkolenia kierowcow. Opisano w
nim etapy, z jakich sktada sie program szkolen kierowcéw i cele, jakie ma kazdy z
nich. Podsumowano jakie wymagania musi spetnia¢ model szkoleniowy, zeby mozna
go byto uznaé za efektywny. Sklasyfikowano narzedzia (w tym przede wszystkim
ICT uzyte w projekcie) uzywane do szkolen teoretycznych i praktycznych, ze
wzgledu na cel edukacyjny. Opisano wymagania dla ftaczenia narzedzi
szkoleniowych ze wzgledu na maksymalizacje transferu: wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczenie uzytkownika (np. biorgc pod uwage poziom zaangazowania
generowanego przez dane narzedzie, zmeczenia, choroby symulacyjnej itp.)

W rozdziale 5 wskazano rekomendacje dla realizacji szkolenn wykorzystujacych wiele
narzedzi ICT. Omowiono rezultaty zebrane przez CARGO, ITS i TTS podczas
badan/wdrozen pilotazowych realizowanych w IO3 i 104, ktdére taczyty ze sobg
uzycie réznych narzedzi ICT.

Rozdziat 6 poswiecony zostal omdéwieniu profilow kompetencji instruktoréw,
masterdriver-6w (0séb prezentujgcych wzorcowy sposéb postepowania kierowcow) i
systemu zarzadzania szkoleniami, ktore faczq rozne metody i narzedzia
szkoleniowe.
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2. Kluczowe czynniki dla spéjnosci modelu
szkolenia zawodowego kierowcow

2.1 Narzedzia wykorzystywane w szkoleniach kierowcow

zawodowych analizowane w projekcie — podsumowanie

Do najczesciej stosowanych form szkolenia kierowcéw zawodowych z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna zaliczy¢ e-
learning lub szkolenie z wykorzystaniem komputera (CBT) oraz szkolenie na
symulatorach jazdy (SBT). Takie metody szkoleniowe w tej lub innej formie
wystepujg we wszystkich krajach konsorcjantow projektu ICT-INEX, a takze w
innych panstwach cztonkowskich UE, odzwierciedlajgc mozliwosci prawne
przewidziane w dyrektywie 2003/59 / WE [3]. Nowsze i bardziej innowacyjne
techniki, takie jak rzeczywisto$¢ rozszerzona czy wirtualna albo grywalizacja,
przyciggajg coraz wiekszg uwage w sektorze edukacji zawodowej i zostaty w duzej
mierze udostepnione do uzytku. Jednak nadal nalezy zweryfikowacd, czy i w jakiej
formie i zakresie mozna je wiaczy¢ do szkolenia kierowcéw i jak je wdrozy¢é w celu
zwiekszenia efektywnosci edukacyjnej.

Ponadto narzedzia te nie zostaty jeszcze prawnie uznane ani przez kraje partnerskie
projektu, ani przez samg UE, za petnoprawny sposdb szkolenia kierowcéw, ktéry w
wybranych przypadkach moze zastgpi¢ elementy dzisiejszych ,tradycyjnych”
programdw nauczania. Oznacza to, ze mimo iz wdrozono juz wiele tych narzedzi w
programach szkolenia kierowcdéw, nadal istnieje silna potrzeba zapewnienia
rekomendacji przy ich oficjalnym wprowadzaniu i opartych na zasadzie najlepszych
efektow uczenia sie.

Projekt ICT-INEX zostat zainicjowany w celu zaspokojenia wyzej wymienionych
potrzeb. Podczas projektu przeanalizowaliSmy wykorzystanie nastepujacych
technologii opartych na ICT w szkoleniu kierowcow zawodowych:

- wirtualna rzeczywistos¢ (ang. Virtual Reality, VR),
- urzadzenia VR do konsol i PC (gogle wysokiej klasy),
- mobilne zestawy VR (gogle niskiej klasy),
- dedykowane platformy e-learningowe z wykorzystaniem regut grywalizacji,
- symulatory ,
- wysokiej klasy,
- niskiej klasy,
- master-driving.

Technologie oparte na ICT, takie jak symulatory jazdy lub e-learning, sg pojeciami
zrozumiatymi, nalezy jednak wyjasni¢ w tym miejscu czym jest master-driving.
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Pojecie master-drivingu okresla wzorzec jakim dla o0séb uczestniczacych w
szkoleniach moze by¢ osoba master driver'a, czyli osoby wiodacej w szkoleniu,
bedacej wzorcem do nasladowania. Osoba ta posiada wzorcowe umiejetnosci, ktére
prezentuje i ktére winny by¢ materiatem do nasladowania przez uczestnikéw
szkolenia. Przyktadowo wzorcowy kierowca-trener winien posiada¢ umiejetnosci
taczace jazde bezpieczng z ekonomiczng. Jesli chcemy tym pojeciem okresli¢
technologie informacyjng, to powinna ona zawiera¢ program wymuszajacy
doskonalenie jazdy. Dobrym przykiadem jest odpowiednie oprogramowanie
symulatorow. Podczas przejazdow szkoleniowych osoba szkolona przejezdza
wirtualnie okreslony odcinek drogi. Po zakonczeniu etapu nastepuje podsumowanie
wynikéw i okreslane jest min. zuzycie paliwa. Po omdwieniu efektéw wykonywany
jest kolejny przejazd, w ktéorym nacisk jest potozony na poprawe efektéw.

2.2 Czym jest jednolity model szkolenia kierowcow

zawodowych?

Podstawowq cechg jednolitego, opartego o technologie ICT modelu szkolenia
kierowcow zawodowych jest jego sp6jnosé€. To znaczy, iz model ten majac na celu
ogollne zwiekszenie efektywnosci szkolenia powinien taczyé ze soba rézne
narzedzia ICT. Wprowadzenie innowacyjnych technologii ICT nie powinno jednak
by¢ traktowane jako cel sam w sobie, poniewaz technologie te powinny przede
wszystkim uzupetniac¢ szkolenie zawodowych kierowcéw w stopniu, ktory przyczynia
sie do zaangazowania i zanurzenia w szkoleniu. Nalezy doktadnie przeanalizowac
ogllne zastgpienie obecnie uzywanych technologii szkoleniowych innowacyjnymi
technologiami opartymi na ICT, aby upewni¢ sie, ze nie spowoduje to brakéw w
przeptywie wiedzy i nabywaniu umiejetnosci, niezbednych kierowcom zawodowym.
Ponizej opisano aspekty, ktére ICT-INEX zbadat podczas tworzenia proponowanego
przez nas spdjnego modelu.

Na dzien dzisiejszy do szkolen kierowcéw zawodowych wykorzystuje sie gtéwnie
narzedzia e-learningowe oraz symulatory jazdy. Platformy e-learningowe, tworzone
w formie baz danych z niezbednymi dla grupy docelowej informacjami odpowiadajq
na zapotrzebowanie o0so6b uczacych sie do egzamindw teoretycznych. Z kolei
symulatory jazdy dzieki odpowiednim parametrom pozwalajg na ewaluacje
umiejetnosci kierowania pojazdem w warunkach quasi-realistycznych, odtwarzajac
potencjalne niebezpieczne sytuacje drogowe.

W kazdym kraju wymagania dotyczgce parametrow symulatoréw jazdy wysokiej
klasy sg regulowane przez przepisy krajowe, ktére stanowig transpozycje do
przepisow dyrektywy 2003/59 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 lipca
2013 [3]. Dyrektywa odnosi sie do kierowcow zawodowych autobusdow i autokarow
oraz samochodow ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej
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3,5 tony, tj. symulatorow w zakresie kat. C1, C1+E, C i C+E lub D1, D1 +E, D i
D+E prawa jazdy.

Obie metody szkolen kierowcéw zawodowych pomijajq aspekty zwigzane z
koniecznoscig wdrozenia sie do codziennego, wielogodzinnego uzytkowania
pojazdu. Rozwdj technologii ICT pozwala na zaprojektowanie narzedzi, ktore w
sposbéb efektywny pozwalajg potaczy¢ zalety obecnie stosowanych szkolen i metod,
a takze odpowiedzie¢ na ich braki poprzez dostarczenie metod pozwalajacych
nabywaé konkretng wiedze i umiejetnosci w sposdb praktyczny w $rodowisku
wirtualnym, jednoczesnie zachowujgc niski koszt zakupu i uzytkowania.

Do takich metod mozna zaliczy¢ wirtualng rzeczywisto$¢. Dostepnos¢ oraz wysoki
stopien realizmu i odwzorowania jest w stanie umozliwi¢ zwiekszenie mobilnosci
odbywania czesci praktycznej szkolen kierowcéw zawodowych, w tym przede
wszystkim jazdy w warunkach specjalnych i dodatkowych sesji doszkalajacych.
Wirtualna rzeczywisto$¢ moze miec takze zastosowanie w szkoleniach zwigzanych z
nauczaniem praktycznych umiejetnosci niezwigzanych bezposrednio z
prowadzeniem pojazdu, takich jak np. prawidtowe zabezpieczenie tadunku,
optymalne rozmieszczenie tadunku w naczepie/przyczepie pojazdu, obstuga
tachografu i innych. Technologia ta pozwoli na nauke i realizacje konkretnych zadan
bez koniecznosci fizycznego dostepu do pojazdu.

Spdéjny model szkolenia powinien réwniez uwzglednia¢ wdrozenie mechanizméw
tzw. ,grywalizacji” (mechanizmdéw dazacych do zaangazowania oséb grajacych dla
rozrywki, zaczerpnietych z gier). Implementacja tych mechanizméw pozwala na
modelowanie zachowan oséb w sytuacjach nie bedacych grami. Zgodnie z
koncepcja grywalizacji, poprzez stworzenie szeregu mechanizmdw, mozliwe jest u
oséb realizujgcych dane zadanie wywotanie pozytywnych odczué, nawet w
przypadku gdy zadanie to wydaje sie rutynowe i nieinteresujgce. W tym celu jako
elementy narzedzi szkoleniowych mozna wprowadzi¢ nastepujace elementy gry:

-~ podziat zadania na mniejsze podzadania wraz z wyznaczeniem celéw dla
poszczegdlnych etapdw,

— przyznawanie punktow i wirtualnych nagrod w zaleznosci od efektywnosci
realizacji zadania/etapu wg wyznaczonych kryteriow,

— stworzenie hierarchii zaawansowania w formie paska postepu/poziomédw,

- wprowadzenie elementow rywalizacji miedzy graczami czy tez podziat na
wspotpracujgce ze sobg zespoty.

2.3 Wymagania dotyczace szkot nauki jazdy

Wprowadzajac narzedzia szkoleniowe oparte na ICT do centrow szkoleniowych,
oprécz istniejacych urzadzen regulowanych przepisami krajowymi (w Polsce
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 marca 2016 r.
w sprawie szkolenia osob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
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instruktoréw i wyktadowcéw [5]) muszg brac¢ pod uwage koniecznos¢ inwestowania.
Ponizsza lista przedstawia zalecane elementy nowej infrastruktury szkoleniowej w
odniesieniu do kazdego narzedzia szkoleniowego opartego na ICT:

1. Sale szkoleniowe z odpowiednig liczbg stanowisk do szkolen e-learningowych
zawierajacych:
a. Komputer stacjonarny/laptop,
b. urzadzenia peryferyjne,
c. dostep do sieci internetowej.
2. Sale szkoleniowe z odpowiednig liczbg stanowisk treningowych
umozliwiajgcych szkolenie w oparciu o VR:
a. komputer stacjonarny/laptop,
monitor,
gogle wirtualnej rzeczywistosci,
fotel kierowcy,
zestaw przyrzadéw do symulowania stanowiska kierowcy w tym:
kierownica, dzwignia zmiany biegdw, pedaty (w przypadku odtwarzania
jazdy).
3. Symulator niskiej klasy zawierajacy:
a. komputer stacjonarny badz mobilny,
b. stanowisko kierowcy z mozliwosciq wyboru pracy skrzyni biegow w
wersji manualnej lub automatycznej,
C. podstawe stanowiska kierowcy umozliwiajgca ruchy wzdiuzne oraz
poprzeczne (opcjonalnie),
d. projektory wyswietlajgce obraz pokrywajacy pole widzenia kierowcy.
4. Wysokiej klasy symulator jazdy samochodem ciezarowym i/lub autobusem
zawierajqcy:
a. kabine rzeczywistego pojazdu ciezarowego,
b. system projekcji w odpowiedniej rozdzielczosci
c. fizyczny tachograf z mozliwosciag wymiany karty oraz generowaniem
btedow i odczytéw,
d. co najmniej 5 kanatowy system dzwieku z mozliwo$cig zmiany balansu
dla kazdego z gtosnikow z osobna,
e. pulpit gtdwny (zegaréw pojazdu)
system platformy ruchu catego kokpitu o 6 stopniach swobody
g. system hamowania bazujacy na pomiarze ci$nienia pneumatycznego
generowanego na pedale hamulca,
h. mozliwos¢ ustawiania kata widzenia w lusterkach bocznych
bezposrednio z pozycji kierowcy,
i. niezalezny system klimatyzacji wnetrza kokpitu symulatora
zintegrowany z systemem sterowania nawiewami odzwierciedlanego
pojazdu,

maooT

—h

ICT-INEX Project Page 14 of 47



Rezultat 107: Spdjny model prowadzenia szkolen na kierowcéw zawodowych z wykorzystaniem
rozwigzan ICT z uwzglednieniem potrzeb 3 wybranych grup defaworyzowanych oraz rekomendacji dla
zmian prawodawstwa krajowego i wspolnotowego

j. stanowisko instruktora wraz z kierownicg wyposazong w system
generowania obcigzen
k. wewnatrz kokpitu 2 niezalezne kamery monitorujgce zachowanie
kierowcy,
skrzynie biegéw automatyczng i manualna,
m. mozliwo$¢ zmiany informacji wyswietlanych na desce rozdzielczej
bezposrednio za pomocg przyciskdw umieszczonych na kierownicy
n. stanowisko instruktora wyposazone w 6 ekrandéw wyswietlajacych
nastepujace informacje lub widoki:
i. podglad zachowania kierowcy w kabinie,
ii. widok symulacji na szybie przedniej,
iii. widok symulacji na szybie bocznej lewej i prawej,
iv. widok aktualnej sytuacji drogowej oraz mapy miasta,
v. widok izometryczny z mozliwosciag zmiany kata patrzenia na
prowadzony przez kursanta pojazd.
0. oprogramowanie z mozliwoscig generowania warunkéw pogodowych,
pory roku i dnia w tym:
i. pogode stoneczng,
ii. dzien/noc, wschdod oraz zachdd stonca,
iii. mgte,
iv. deszcz,
v. wiatr o modyfikowalnej sile,
vi. warunki zimowe (w tym opady Sniegu).

Nalezy zaznaczy¢, iz informacje zawarte w podpunkcie 4 niniejszej listy sq zgodne z
przepisami krajowymi w Polce. W innych krajach partneréw, te przepisy sa inaczej
sformutowane (np. dopuszcza sie symulatory o 3 stopniach swobody).

Wymienione wyzej elementy wyposazenia szkoét jazdy pozwolg w maksymalny
mozliwy sposdb na obecnym poziomie rozwoju, wykorzysta¢ dostepne technologie
dla przygotowania zawodowego kandydatow na kierowcow. Sg to elementy, dzieki
ktérym mozna przysztego kierowce zapoznac¢ z rdéznymi sytuacjami mogacymi
wystgpi¢ w czasie wykonywania pracy, w tym takze warunkami ekstremalnymi.

2.4 Wymagania dotyczace osob szkolonych

W programach szkolen prowadzonych na wirtualnych stanowiskach powinno sie
uwzgledniaé czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na proces szkolenia i zmniejszaé jego
efektywnos¢. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze szkolenia wykorzystujgce technologie
informacyjno-komunikacyjne wymagajg zaréwno od kursantéw, jak i instruktoréw
okreslonych umiejetnosci technicznych, ktoérych ci mogg nie posiadaé. Istotnym
czynnikiem jest tutaj wiek i wynikajgca z niego znajomosc¢ obstugi ICT.
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Szkolenie - czas jego trwania i forma powinny by¢ dostosowane do wieku
uczestnika kursu. W przypadku starszych oséb szkolonych nalezy wzigé¢ pod uwage,
ze czesto brakuje im doswiadczenia w zakresie nowoczesnych technologii i VR.
Wyniki dziatan pilotazowych przeprowadzonych w naszym projekcie pokazuja, ze
jest znacznie wiecej osob w wieku 50+, ktére nigdy nie doswiadczyty VR, w
porownaniu z grupg miodych szkolacych sie osdéb. Kierowcom tym nalezy udzieli¢
bardzo doktadnych instrukcji przed jazda, aby zmniejszy¢ niepokdj i stres zwigzany
Z nowoscig tego rozwigzania. Jak pokazujg badania, kontrola leku i nastroju
kierowcy jest kluczem do utrzymania dobrego samopoczucia podczas szkolenia
opartego na ICT. Szczegdétowe i, w razie potrzeby, powtarzajgce sie informacje
pozwolg rowniez na lepsze przyswojenie informaciji.

W przypadku osob starszych nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na mozliwos¢é
wystapienia choroby symulacyjnej badz symulatorowej, gdyz jest to grupa
wysokiego ryzyka. To ich rzeczywiste wrazenia z jazdy (wraz z gteboko
zakorzeniong rzeczywistq percepcja ruchu) wzmacniajg objawy. Do choroby
symulacyjnej moze dojs¢ podczas korzystania z wirtualnej rzeczywistosci, z chorobg
symulatorowg mamy do czynienia w przypadku szkolen w symulatorze jazdy. Mogg
one zaktécac rzetelnos¢ pomiaru, zaburzaé skutecznosé szkolenia, a takze stanowié
zrédto stresu dla o0séb wykonujgcych zadania w wirtualnym $rodowisku.
Wymaganiem jest, aby uczestnik szkolenia przed jazdgq wfasciwg przeszedt proces
adaptacji do VR. Pozwala on na wychwycenie osdb najsilniej odczuwajacych skutki
choroby, dajac trenerowi decydujqca informacje zwrotng na temat wyboru innej
formy szkolenia. Adaptacja obejmuje co najmniej jedng sesje majacq na celu
zapoznanie i oswojenie kierowcy ze srodowiskiem jazdy, pojazdem i urzadzeniem,
na przykftad goglami wirtualnej rzeczywistosci. Osoby podatne na chorobe
lokomocyjng, wedtug niektorych badan, mogg réwniez silniej odczuwaé symptomy
choroby. Zatem stanowi ona przeciwskazanie do wudzialtu w szkoleniach
wykorzystujacych narzedzia ICT. Podobnie jak podczas adaptacji, w trakcie
szkolenia nalezy stale, na biezaco monitorowaé stan (samopoczucie) kursanta.
Osoby miode sg mniej podatne na ryzyko wystgpienia choroby symulacyjnej jak i
symulatorowej, jednak ich stan réwniez nalezy stale monitorowac.

2.5 Wstepne czynniki kluczowe

Na podstawie przeprowadzonych w projekcie ICT-INEX badan pilotazowych i
wynikéw przedstawionych w raportach I03-106, a takze analizy tematu w punktach
2.3 i 2.4 niniejszego raportu stwierdza sie, ze kluczowymi czynnikami wstepnymi
spdéjnego modelu szkolenia kierowcéw zawodowych sg:

- wiek kursantéw,

- znajomos¢ technologii ICT i umiejetnosci techniczne, majace zazwyczaj silng
korelacje z wiekiem kursantéw,

- podatnos¢ na chorobe symulacyjng, symulatorowg a takze lokomocyjna.
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Kluczowe czynniki wstepne w odniesieniu do kazdej grupy docelowej:

W przypadku grupy NEET, podatnos$¢ na chorobe symulacyjng, symulatorowg a
takze lokomocyjng nalezy uznac za priorytet.

Grupa 50+, jako grupa najbardziej wrazliwa, powinna by¢ bardzo doktadnie
oceniona pod wzgledem znajomosci technologii informacyjno-komunikacyjnych i
umiejetnosci technicznych, a takze podatnosci na chorobe symulacyjng,
symulatorowg a takze lokomocyjng. Dodatkowo, ze wzgledu na mozliwe, silne
indywidualne rdéznice w funkcjonowaniu poznawczym, zaleca sie wziecie pod uwage
wieku poszczegodlnych uczestnikdw i reagowanie na nie za pomocg indywidualnego
schematu szkolenia.

Grupa migrantow jest prawdopodobnie najbardziej zréznicowana, poniewaz moze
obejmowac zaréwno miode, w Srednim wieku, jak i osoby w wieku 50+ o rdznej
wiedzy na temat ICT i réznej podatnosci na chorobe symulacyjng. Dlatego zalecamy
doktadne okreslenie indywidualnych ograniczen kazdego kursanta.

Te warunki wstepne nalezy wzig¢ pod uwage jako punkt wyjscia dla wprowadzenia
szkolenia opartego na technologiach informacyjno-komunikacyjnych dla kazdego
uczestnika szkolenia, pamietajac, ze niewfasciwe przypisanie metody szkolenia
moze prowadzi¢ do zmniejszenia transferu wiedzy i umiejetnosci. Ponadto moze
zniecheci¢ kursanta do dalszego korzystania z narzedzi opartych na ICT.
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3. Wpltyw infrastruktury i zasobow na
wprowadzenie spojnego modelu szkolenia
opartego na ICT

Z przeprowadzonych w projekcie analiz i badan dotyczacych zastosowania
wirtualnej rzeczywistosci dla potrzeb szkolen kierowcéw na Swiecie wynika, ze n
najbardziej wszechstronnym i najbardziej wydajnym innowacyjnym narzedziem
szkoleniowym sg gogle wysokiej klasy (zwane réwniez HMD - wyswietlacz
montowany na gtowie). Decyzja dotyczaca tego, ktére urzadzenie wykorzystaé w
szkoleniu moze by¢ jednak niejasna. Wszystko zalezy od tematu i celu danego
szkolenia. Urzadzenia wspodtpracujace z komputerem (gogle wysokiej klasy) wigzg
sie z wyzszymi kosztami zakupu, ale zapewniajq lepszq jakos$¢. Natomiast gogle
bazujace na smartfonach (niskiej klasy) sq mobilne, tj. nie wymagajg podfaczenia
do komputera, lecz nie sgq w stanie wytworzy¢ tak wysokiej jakosci obrazu
Srodowiska ze wzgledu na ograniczong moc obliczeniowg, zapewniajac réwniez
ograniczone mozliwosci operacyjne (brak kontrolera o wysokiej wiernosci). Jakosé
zalezy od telefonu, jaki zostanie wykorzystany jako wyswietlacz, ale praktycznie
zawsze jest nizsza od tej obserwowanej w urzadzeniach dedykowanych do
komputeréw PC.

Na dzien dzisiejszy technologie wirtualnej rzeczywistosci, w szczegdlnosci gogle
wysokiej klasy wykorzystywane sg przede wszystkim do szkolenia modelowania
nawykow bezpiecznej jazdy, szczegdélnie u miodych kierowcoéw. Programy
treningowe wykorzystujace VR okazujg sie skuteczne w poprawianiu zdolnosci
niedoswiadczonych kierowcow do przewidywania zagrozen w ruchu drogowym
i przygotowaniu do poruszania sie w rzeczywistym ruchu ulicznym. Sg
przydatne réwniez do szkolen kierowcow zawodowych. Korzystanie z VR daje
bezprecedensowg szanse wprowadzenia nowych obszaréw szkolenia zawodowego
kierowcow (zadania zawodowe niezwigzane z samym prowadzeniem pojazdu, ale
bedace nieodtgczng czescig zawodu) do praktycznego programu szkolenia. Ponadto
umozliwia osrodkom szkolenia kierowcdw samodzielne uczenie sie, odpowiadanie na
indywidualne potrzeby i maksymalizowanie wydajnosci procesu szkolenia. Z punktu
widzenia osrodka szkoleniowego pozwala to zoptymalizowac¢ efektywnos$¢é nadzoru
trenera, poniewaz nadzér w takim schemacie jest ukierunkowany tylko na
uczestnika, ktéry potrzebuje pomocy. Przewiduje sie, ze wkrétce specjalne
oprogramowanie pozwoli kierowcom uczestniczy¢ w zdalnych sesjach szkoleniowych
pod nadzorem instruktora nauki jazdy, zapewniajagc mozliwo$¢ wprowadzenia
programdéw uczenia sie na odlegtos¢ w celu szkolenia praktycznego. Oczywiscie
podstawowe zastosowanie VR w profesjonalnym szkoleniu kierowcéw wigze sie z
samg jazdq i daje mozliwos¢ przejscia elementdw szkolenia praktycznego.
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Za pomocg VR uczy sie modelowania zachowania podczas transferu kontroli
w pojazdach autonomicznych i bada zachowania kierowcow z zakresu
psychologii transportu. Wirtualna rzeczywistos$¢ jest skutecznym narzedziem do
badania zachowan innych i wobec innych uczestnikéw ruchu drogowego, takich jak
rowerzysci, czy piesi, a takze do szkolen kierowcéw innych profesji, na przyktad
kierowcow wozkow  widtowych. Obecne wdrozenia, takie jak ANET360"
(www.safertraffic.co.uk) pokazujq réwniez, ze VR mozna z powodzeniem
wykorzystywa¢ do podnoszenia $wiadomosci zagrozen drogowych i empatii
profesjonalnych kierowcéw dla innych uzytkownikéw drdég, takich jak rowerzysci i
piesi.

Gogle niskiej klasy rekomenduje sie do projekcji filméw zrealizowanych w
technologii sferycznego wideo 360°. Filmy w tej technologii daja mozliwos¢
zwiekszania $wiadomos$ci kandydatow na kierowcéw zawodowych w
newralgicznych kwestiach zwigzanych z wieloma aspektami kierowania pojazdem, w
tym np. bezpieczeistwa ruchu drogowego. Jak pokazaty przeprowadzone w
projekcie pilotaze uzytkownicy pozytywnie oceniajq wykorzystanie filmow
sferycznych do edukacji i zdecydowanie korzystniej oceniajg tg technologie w
poréwnaniu do tradycyjnych metod nauczania tj. tj. wyswietlanie filmow na pfaskim
ekranie 2D lub zwykte zajecia teoretyczne. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze ze wzgledu
na brak koniecznosci wykonywania ruchdw podczas projekcji filméw edukacyjnych i
informacyjnych, obserwowane symptomy choroby symulacyjnej mogg by¢ mniejsze
niz w przypadku samodzielnych zestawdw VR i symulatordéw.

Podsumowujac, technologie wirtualnej rzeczywistosci mozna wykorzystywac
zarowno do szkolen teoretycznych jak i praktycznych, z czego gogle niskiej klasy
dedykowane s bardziej do przekazywania wiedzy teoretycznej, a takze
podnoszenia Swiadomosci bezpieczenstwa na drodze. Na zapotrzebowanie o0so6b
uczacych sie do egzamindw teoretycznych odpowiadajg takze (i przede wszystkim)
platformy e-learningowe, tworzone w formie obudowanych atrakcyjnym interfejsem
graficznym baz danych z niezbednymi dla grupy docelowej danymi, informacjami i
plikami multimedialnymi. Jednak nawet najbardziej wartosciowe szkolenia
komputerowe nie spetnig swojej roli, jesli nie sg dopasowane do potrzeb kursantow
lub gdy tresci prezentowane sg w nudny i monotonny sposob. Szkolenia e-
learningowe mogq byc¢ ciekawsze dla oséb szkolonych i jednoczesnie wartos$ciowe
poprzez zaimplementowanie do platform e-learningowych elementéw grywalizacji.
Zastosowanie mechanizmow grywalizacji w e-learningu moze spowodowaé wiele
korzysci, zwigzanych ze zwiekszeniem motywacji kursantéw i wzrostem poziomu
zaahgazowania w zadania.

1 www.safertraffic.co.uk
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Do szkolen praktycznych oprocz gogli wysokiej klasy ktore majq duzy potencjat do
szerokiego wdrozenia, dedykowane sg gtdwnie konwencjonalne narzedzia takie jak
symulatory jazdy. Stwarzaja one mozliwosci modelowania i kontrolowania
réznych sytuacji drogowych przy jednoczesnym ograniczaniu wptywu czynnikow
zaktdcajacych oraz powtarzalnosci takich samych warunkéw. Szkolenie na
symulatorze zgodnie z aktualnymi przepisami sprawdza sposob prowadzenia
pojazdu oraz reakcje kursanta w sytuacjach z jakimi moze sie on spotka¢ w
trakcie pracy. Program szkolenia obejmuje zaréwno warunki standardowe jak i
szczegblne, w rdéznych porach doby czy warunkach atmosferycznych. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, iz realizm otoczenia jazdy i realizm odczué
kinestetycznych (przyspieszania, hamowania, zachowania pojazdu pod wptywem
roznych warunkéw atmosferycznych) na réznego rodzaju nawierzchniach mozemy
uzyskac jedynie na symulatorach jazdy wysokiej klasy. Zatem symulatora wysokiej
klasy nie mozna zastgpi¢ innymi narzedziami ICT. Mogq one petié¢ jedynie role
komplementarng. O petnej zastepowalnosci symulatora jazdy rozwigzaniami
opartymi o wirtualng rzeczywisto$¢ mozna moéwic jedynie w kontekscie symulatoréw
klasy niskiej.
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4.Spojny model szkolenia w szkoleniu kierowcéw
zawodowych

4.1 Wprowadzenie - cele spoéjnosci w programach szkolenia

kierowcow
Coraz wieksza dostepnos¢ technologii ICT do celow szkoleniowych wraz z
wprowadzeniem rozwigzan prawnych na poziomie krajowym i europejskim jest od
kilku lat bodzcem dla rozwoju rynku nauczania zawodowego kierowcow.
Technologie ICT umozliwity realizacje czesci teoretycznej i praktycznej szkolen
kierowcow zawodowych i kandydatdw na kierowcow zawodowych, a ich uzycie,
zarowno w Polsce, jak i w innych krajach Unii Europejskiej, przyczynito sie do
rozwoju programow szkolen opartych o dedykowane platformy e-learningowe i
symulatory jazdy. Technologie ICT stanowia $rodek optymalizacji kosztow
zwigzanych z przeprowadzaniem szkolenia, co jest istotne dla ich popularyzaciji.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz niestety, pomimo rozwoju samej technologii bez dziatan
standaryzacyjnych w zakresie metodologii szkolen, kompetencji instruktoréw i
ujednolicenia programoéw, niemozliwy jest ich dalszy rozw6j w kontekscie poprawy
jakosci szkolen.
Jednoczesnie, w cigqgu ostatnich kilku lat na rynku pojawity sie innowacyjne
technologie informatyczne takie jak wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, ktorych
wdrozenie pozwoli na zwiekszenie dostepnosci procesu nauczania przy
jednoczesnym zwiekszeniu atrakcyjnosci szkolen prowadzonych z ich uzyciem.
Dodatkowg zaleta z punktu widzenia osrodkdw szkoleniowych jest rowniez (a) niski
koszt zakupu i utrzymania w poréwnaniu z obecnie stosowanymi technologiami, (b)
mozliwos¢ zmiany schematu szkolenia na samodzielne tempo uczenia sie, co
prowadzi do wzrostu wydajnosci szkolenia i lepszego ukierunkowania wskazowek
instruktora.
Wprowadzenie wielu réznych narzedzi szkoleniowych opartych na ICT (niektére z
nich sg komplementarne, niektére o bardzo rdéznych mozliwosciach), musi byc¢
rozwigzane przy ich odpowiednim przydzieleniu do konkretnych tematéw i dziatan w
zakresie szkolenia kierowcow zawodowych. Do tej pory dyskusja dotyczyta kwestii
wigczenia narzedzi opartych na ICT do ksztatcenia i szkolenia zawodowego dla
kierowcow zawodowych. Dostajac nowe, bardziej przystepne i zaawansowane
narzedzia oparte na ICT, powinnisSmy zmieni¢ perspektywe z ,jakie narzedzia
wprowadzi¢” na ,jak je wprowadzi¢ w celu maksymalizacji wydajnosci szkolenia i
efektow uczenia sie”.
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4.2 Etapy szkolenia kierowcéw zawodowych

Wymogiem wstepnym dla osoby, ktéra chce uzyskac¢ zawdd kierowcy jest uzyskanie
pozytywnego wyniku badan lekarskich i psychologicznych. Nastepnie rozpoczyna sie
przygotowanie do zawodu kierowcy skfadajace sie z kilku etapdw.

Etap podstawowy to:

- szkolenie teoretyczne w ramach ktorego kandydat zapoznaje z przepisami
ruchu drogowego, podstawowymi elementami budowy pojazdu, jego
wyposazeniem, obstugg, zasadami obowigzujgcymi na egzaminie;

- szkolenie praktyczne w czasie ktdérego nastepuje nauka poruszania sie
pojazdem w warunkach ruchu drogowego, jak tez nauka wykonywania
pojazdem manewrow niezbednych do wykonywania zawodu kierowcy.

Etap ten konczy sie egzaminem w osrodku egzaminacyjnym, ktdérego pozytywny
wynik skutkuje uzyskaniem dokumentu prawa jazdy. Celem tego etapu jest
uzyskanie i potwierdzenie podstawowych umiejetnosci kierowcy pozwalajacych na
bezpieczne poruszanie sie pojazdem.

Kolejny etap szkolenia to tzw. kwalifikacja wstepna. Zajecia te rozszerzajg w
znacznym stopniu wiedze przysztego kierowcy, wzbogacajac jego umiejetnosci o
nastepujace elementy:

- szkolenie zaawansowane w jezdzie oszczednej, ekonomicznej, a jednoczesnie
kierujacej sie terminowoscia wykonania zlecenia, z uwzglednieniem
przepisow bezpieczenstwa,

- stosowanie przepiséw, w tym poznanie uwarunkowan spotecznych
dotyczacych transport drogowego,

- bezpieczenstwo, obstuga i logistyka w aspekcie zdrowia, ruchu drogowego i
srodowiska,

— poznanie przepisOw regulujacych przewdz towarow.

Zajecia majg charakter zaje¢ zaréwno teoretycznych jak i praktycznych. Ich celem
jest przygotowanie do wykonywania zawodu pozwalajgce na profesjonale jego
wykonywanie. Chodzi tu nie tylko o umiejetno$¢ prowadzenia pojazdu, ale takze
posiadanie wiadomosci na temat bezpiecznego zatadunku, zabezpieczenia tadunku,
wiedze na temat norm czasu pracy oraz jazdy, umiejetno$¢ zachowania sie w
sytuacjach awaryjnych, kryzysowych i udzielania pierwszej pomocy.

4.3 Wymagania wzgledem efektywnosci modelu szkolenia

kierowcow zawodowych
Planujagc model szkoleniowy musimy na poczatku okreslic rezultaty jakich
oczekujemy na jego finalnym etapie. Mozemy powiedzie¢, ze szkolenia dla
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kierowcoOw majg na celu, aby osoba konczac szkolenie posiadata wymagang wiedze
konieczng dla sprawnego wykonywania zawodu na dzisiejszym rynku pracy.
Powinno to by¢ szczegdlnie uwzglednione na etapie projektowania modelu, ktéry
ma dostarczy¢ wiedze i umiejetnosci, pozytywnie uksztattowac przysztego kierowce,
ale tez by¢ pozytywnie odebranym przez kursanta.

Osoba konczaca szkolenie powinna posigs¢ umiejetnos¢ i umieé zastosowac w
praktyce:

— zasady bezpiecznego prowadzenia pojazdu,

- zasady witasciwego uzytkowania pojazdu,

— reguty optymalnego zatadunku,

— przepisy okreslajace czas pracy i jazdy.

Wszystko to, co okreslono powyzej powinno by¢ rezultatem szkolenia. Aby tak sie
stato, model szkoleniowy powinien by¢ osadzony w rzeczywistosci jak najbardziej
zblizonej do przysziej rzeczywistosci zawodowej uczestnikdéw szkolenia. Model
winien tez zawiera¢ elementy angazowania uczestnikow w proces szkolenia, tak by
czuli sie zmotywowani do wykorzystywania w praktyce uzyskanej wiedzy.

Oprocz powyzszego finskie doswiadczenia pokazuja, ze efektywnos$¢ szkolenia
kierowcow jest rowniez silnie powigzana ze zrozumieniem tresci nauczania przez
ucznia. Poniewaz wiekszos¢ osdb odbywajacych profesjonalne szkolenie kierowcow
to imigranci (IRU szacuje, ze co pigta pozycja kierowcy pozostaje niewypetniona?),
ktérych jezykiem ojczystym jest inny jezyk niz jezyk kraju, w ktdrym przechodzg
szkolenie, wspomagajaca edukacja jezykowa powinna réwniez zostaé¢ uwzgledniona
w modelu skutecznego szkolenia. Moze by¢ wdrozony albo technicznie (za pomocq
przewodnikéw opartych na symulacji, aby zapewnié¢ zrozumienie tematu) lub przez
trenera (np. trener finski zapewnia znajomos¢ stownictwa branzowego osoby
szkolonej). Pozwala to unikng¢ nieskutecznych lekcji i dyskwalifikacji podczas
egzamindw na prawo jazdy.

W odniesieniu standardow jakosci dla szkolenia kierowcow zawodowego, wybor
rodzaju i metod szkolenia powinien odzwierciedla¢ podejscie oparte na efektach
uczenia sie (definiowanie wymaganych kompetencji, umiejetnosci i wiedzy) zgodnie
z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (ERK) (ang. European Qualifications
Framework, EQF)® oraz specyficznymi potrzebami grupy docelowej. Metody
szkolenia sg bardzo wazne, poniewaz rozumienie nauczanych probleméw przez
kierowcow zalezy w duzej mierze wiasnie od zastosowanych metod, nie tylko od

2 https://www.iru.org/resources/newsroom/fifth-driver-positions-unfilled-european-
road-transport-sector

3 Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) to wspdlne europejskie ramy odniesienia, ktérych
celem jest uczynienie kwalifikacji bardziej czytelnymi i zrozumiatymi w réznych krajach i
systemach.
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trenera. Pomocne bytoby réwniez opracowanie kryteridw oceny i walidacji, aby
sprawdzi¢, czy szkolenie kierowcy osiggneto oczekiwany efekt. Ponadto mozna
opracowa¢ narzedzie do samooceny, aby kierowcy mogli ocenié¢, jaka wiedze,
umiejetnosci i kompetencje juz posiadaja, a czego jeszcze brakuje, aby wybrac
odpowiedni rodzaj szkolenia.

4.4 Narzedzia stosowane w szkoleniach teoretycznych

kierowcow
Do efektywnych narzedzi ICT wykorzystywanych do teoretycznych szkolen
kierowcow zawodowych mozna zaliczy¢:
- platformy e-learningowe, e-learning uwzgledniajacy mechanizmy
grywalizacji,
- wirtualng rzeczywistosc:
o gogle niskiej klasy,
o gogle wysokiej klasy.

W szkoleniu teoretycznym wykorzystuje sie e-learning jako metode, ktorej celem
jest przekazanie wiedzy, weryfikacja pozyskanych informacji i wdrozenie aktywnego
uczestnictwa w procesie nauczania. Uzywany jest w trakcie catego procesu
szkolenia.

Narzedziami stuzacymi do realizacji e-learningu sq:

1. poczta elektroniczna stuzaca komunikacji pomiedzy nauczycielem a
kursantem;

2. system informatyczny tworzacy Srodowisko administracyjne pozwalajgce na
zarzadzanie procesem szkolenia;

3. cze$¢ systemu informatycznego pozwalajgca na tworzenie materiatéw
szkoleniowych;

4. czes¢ systemu informatycznego tworzaca dostep do modutu szkoleniowego
dla kursanta prezentujgca merytoryczng wiedze;

5. cze$¢ systemu informatycznego pozwalajagca na wykonanie zadan
weryfikacyjnych przez osobe szkolong;

6. czeS¢ systemu informatycznego monitorujgca postepy nauczania (raporty
aktywnosci, raporty wynikéw).

Drugim narzedziem jest wirtualna rzeczywistos¢. Podstawowa metodg
umozliwiajacq generowanie wirtualnej rzeczywistosci s gogle. Urzadzenia te
umozliwiaja m.in. generowanie obrazu o rozmiarze katowym s$rednio 100° przy
jednoczesnym Sledzeniu ruchow gtowy uzytkownika dla kata petnego, generowanie
dzwieku przestrzennego w zaleznosci od potozenia jego zrddet w przestrzeni, a
takze imitacje gtebi obrazu i odczucia przestrzeni poprzez przekazywanie obrazu
dedykowanego dla kazdego z oczu osobno. Gogle VR umozliwiajg duzy przeskok
miedzy treningiem teoretycznym a praktycznym. Bedac S$rodkiem do zdobycia
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praktycznego doswiadczenia, zapewniaja one mozliwos¢ przeksztatcenia
dotychczasowych obszaréw szkolenia teoretycznego w <¢wiczenia praktyczne,
przeksztatcajac transfer wiedzy teoretycznej w transfer rzeczywistych umiejetnosci.
Szczegdlnie warto skorzystac z VR do przeprowadzenia szkolenia dotyczacego
tematow zwigzanych z obowigzkami zawodowego kierowcy innych niz kierowanie
pojazdem, takich jak: obstuga tachograféw, drobne naprawy pojazdu, konserwacja
pojazdu, zatadunek i roztadunek tadunku, zabezpieczenie tadunku, zachowanie w
stosunku do pasazeréw w autobusie itp.

Utrzymujac bezpieczenstwo na drodze jako priorytet, narzedzia VR mogg réwniez
pomdc w podnoszeniu $wiadomosci zagrozen dla przysztych operatoréw pojazdow
ciezkich. Juz istniejace programy szkoleniowe z powodzeniem dowodzg, ze
wdrozenie prognoz opartych na VR, ktére pokazujg perspektywe innych
uzytkownikow drog, gtownie rowerzystéw i pieszych, moze prowadzi¢ do wiekszej
empatii podczas podrézy. To pokazuje, ze wirtualnej rzeczywistosci mozna uzywac
od samego poczatku procesu szkolenia.

4.5 Narzedzia stosowane w szkoleniach praktycznych

kierowcow
Do efektywnych narzedzi ICT wykorzystywanych do praktycznych szkolen
kierowcow zawodowych mozna zaliczy¢:
- symulatory jazdy:
o niskiej klasy,
o wysokiej klasy,
- wirtualng rzeczywistos¢:
o gogle wysokiej klasy.

Ponadto w zajeciach praktycznych przeprowadzonych w Grupie Cargo
wykorzystano:

1. system informatyczny stuzacy do planowania zaje¢;

2. cze$¢ systemu umozliwiajagcq przekazywanie informacji o terminach
zaplanowanych zajec;

3. system informatyczny obstugujacy symulator low-end stuzacy wypracowaniu
pozytywnych reakcji kursanta w zréznicowanym sSrodowisku symulacyjnym,
cel: uzyskanie prawidtowych reakcji w sytuacji rzeczywistego zagrozenia;

4. system informatyczny obstugujacy symulator high-end, cel: jak wyzej przy
zastosowaniu wzbogaconego $srodowiska wirtualnego;

5. program komputerowy do obstugi symulatora ETS, cel: uzyskanie danych
porownawczych do okreslenia przydatnosci wstepnego zaznajamiania
kursanta z wirtualnym $rodowiskiem pracy.
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Podstawowg metodg szkolenia wykorzystywang do szkolen praktycznych sg
symulatory jazdy. Symulatory, zaréwno niskiej jak i wysokiej klasy pozwalajg na
ewaluacje umiejetnosci kierowania pojazdem w warunkach quasi-realistycznych,
odtwarzajgc potencjalne niebezpieczne sytuacje drogowe. Symulatory wysokiej
klasy dzieki zaawansowanej grafice komputerowej, jakosci obrazu rzutowanego na
panoramiczny ekran i bogatej akustyce sg zdolne wykreowac bardzo realistyczne
otoczenie jazdy. Symulatory te umieszczone sa zazwyczaj na platformie
poruszajacej sie na pneumatycznych podnosnikach, przemieszczajacej sie w trzech
ptaszczyznach (poziomej, pionowej i bocznej), przez co kierujacy symulatorem
odbiera wrazenia kinestetyczne, ktére w rzeczywistosci towarzysza np.
przyspieszaniu, skrecaniu i hamowaniu. Niestety jednak koszt realizacji poprawnego
metodologicznie szkolenia na tych symulatorach jest nadal niezwykle wysoki [1].

Biorgc pod uwage relatywnie niskie koszty produkcji i uzytkowania, symulatory
niskiej klasy, bedace mniej zaawansowane technicznie czesto stanowig punkt
wyjscia w szkoleniu przysztych kierowcéw. Umozliwiajag bowiem zapoznanie sie
zarédwno z podstawowymi zasadami obstugi mechanizméw sterowania, jak i z
infrastrukturg drogowa, gtdwnymi zasadami ruchu drogowego oraz sposobami
bezpiecznego prowadzenia pojazdéw. Jednak badania nad trafnoscig pomiaréw na
tego typu symulatorach wskazujg na duzg rozbieznos¢ miedzy uzyskiwanymi w nich
wynikami a wynikami uzyskiwanymi w sytuacji rzeczywistej. Dla przyktadu kierowcy
inaczej szacujg odlegtosci w trakcie jazdy czy tez majgq problem z utrzymaniem
pozycji wzgledem pasa jezdni [1, 4].

Jakos$¢ symulatoréw niskiej klasy mozna zwiekszy¢ poprzez zastosowanie wirtualnej
rzeczywistosci tj. wirtualnych gogli, ktére izolujqg od bodzcdéw zewnetrznych. Te
technologie szkoleniowe charakteryzuje niski koszt wdrozenia oraz duzy zakres
oddziatywania na osobe szkolong. Mozliwosci wykorzystania wirtualnej
rzeczywistosci zostaty omdéwione w rozdziale 3 niniejszego raportu.

4.6 Skuteczne potaczenie narzedzi do szkolenia kierowcow

zawodowych

Rozwdj ICT stworzyt narzedzia szkoleniowe, ktorych prawidiowe uzycie i potgczenie
umozliwia polepszenie transferu wiedzy i umiejetnosci, jednakze tworzy tez nowe
zagrozenia dla osoby szkolonej w postaci choéby choroby symulatorowej i
symulacyjnej. Sytuacja ta powoduje wymuszenie okreslonej kolejnosci
postepowania w procesie nauczania. Ma to na celu okreslenie predyspozycji i
podstawowych umiejetnosci kursanta, mogacych pozwoli¢ na jego fatwg adaptacje
do procesu nauczania poprzez uzycie ICT, badz tez okreslenia brakdw umiejetnosci
jakie nalezy w takiej sytuacji uzupetni¢. W ramach projektu wykorzystano rézne
narzedzia ICT w zmiennych konfiguracjach, co pozwolito na okreslenie optymalnego
zestawu wiasciwego dla przeprowadzenie procesu szkolenia.
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W szkoleniu teoretycznym wykorzystujgcym e-learning nalezy:

- w pierwszej kolejnosci okresli¢ umiejetnosci kursanta pod katem obstugi
komputera i programu szkoleniowego, prawdopodobnie inny poziom
umiejetnosci bedg posiadac osoby mitode, zaznajomione z nowymi
technologiami, inny osoby starsze 50+

— nastepnie przy umiejetnosciach wystarczajgcych do rozpoczecia procesu
szkolenia przejs¢ do niego, jesli umiejetnosci nie sa wystarczajgce
przeprowadzi¢ szkolenie podstawowe pozwalajace na zapoznanie i prace
kursanta z narzedziami uzywanymi do szkolenia,

— konieczna jest obserwacja pracy kursanta pod katem stopnia zmeczenia
osiqganego w czasie pracy - jest to sprawa indywidualna wigzaca sie
bezposrednio z wiekiem osoby oraz wczesniejszym kontaktem badz jego
brakiem z uzywanymi narzedziami, osoby starsze moggq by¢ zmeczone
szybciej niz osoby mtode.

W szkoleniu praktycznym realizowanym w ramach projektu potgczono trzy
narzedzia. Kursanci pracowali na symulatorze ETS, symulatorze low-end oraz
symulatorze high-end. W kazdym z trzech rodzajéow symulacji mogfa wystgpic
choroba symulatorowa, przy czym jesli wystgpita na etapie wstepnym, powodowato
to eliminacje osoby z kolejnych etapdéw szkolenia symulatorowego. Byt to wyrazny
znak, ze taka podatna osoba powinna zosta¢ przeszkolona bez uzycia narzedzi
opartych na ICT. Osoby takie stanowity kilka procent catosci os6b wystepujacych w
projekcie.

Dla taczenia rdoznych stanowisk szkoleniowych wykorzystujacych technologie ICT
nalezy:

- stosowad etap wstepny pozwalajacy okresli¢:
o odpornosc i predyspozycje osoby do szkolenia symulatorowego,
o stopien znajomosci narzedzi,
o zaangazowanie w ten rodzaj szkolenia,
- w kolejnym etapie stosowac:
o stopniowanie trudnosci wspomagajgce zwiekszanie zaangazowania
kursanta,
przerwy pozwalajgce na regeneracje organizmu kursanta,
okresy na komunikacje werbalng dajacq informacje dotyczacq oceny
szkolenia przez kursanta.

W szkoleniach zrealizowanych w ramach projektu wykorzystano rowniez gogle VR.
W szkoleniu z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci powinno sie uwzgledniac
mozliwos$¢ pojawienia sie symptomdw choroby symulacyjnej u uczestnikéw. Ze
wzgledu na mozliwosci firm szkoleniowych i ztozonos$¢ procesu szkoleniowego ocena
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parametrow zwigzanych z chorobg symulacyjng wymaga zrdznicowania nakfadu
czasu i wyboru odpowiednich technik badawczych, ktére pozwolg na zgromadzenie
wartosciowych zrodet informacji, ale nie bedg czasochtonne i nie bedg wigzaty sie z
dodatkowymi kosztami. Do celéw szkoleniowych rekomenduje sie zatem stosowanie
subiektywnych metod oceny, w tym Kwestionariusza Choroby Symulatorowej [2].

Przed przystgpieniem do szkolenia nalezy przeprowadzi¢ wywiad dotyczacy
wczesniejszych doswiadczen, sktonnosci do choroby lokomocyjnej i problemoéow
zdrowotnych mogacych mie¢ wptyw na wystgpienie choroby symulacyjnej. Nalezy
zweryfikowac i wykluczy¢ istnienie przeciwskazan do udziatu w szkoleniu.
Przeciwwskazaniami do wziecia udziatu w szkoleniu sg zaburzenia stanu zdrowia
istotne dla oceny zdolnosci do prowadzenia pojazdu, w tym w szczegdlnosci:

- choroba lokomocyjna,

- choroby zwigzane z btednikiem,

- zaburzenia lub choroby psychiczne,

- choroby ukfadu nerwowego (np. padaczka),

- choroby oczu (nharzadu wzroku),

- cukrzyca,

- zaburzenia réwnowagi i stuchu,

- choroby uktadu sercowo-naczyniowego,

- choroby narzadu ruchu,

- niewydolnos¢ nerek,

- uzaleznienie od alkoholu (naduzywanie alkoholu),

- uzaleznienie od S$rodkdéw odurzajacych lub innych podobnie dziatajgcych
substancji lub srodkéw (naduzywanie tych srodkow),

- posiadanie wszczepionego rozrusznika serca,

- uzytkowanie aparatu stuchowego.

Noszenie okularéw nie wyklucza uzywania okularéw VR. Jednak, w przypadku oséb
noszacych okulary nalezy wczesniej upewnic¢ sie, czy wielkos$¢ szkiet i oprawek
pozwoli na komfortowe wpasowanie sie w obreb gogli VR. W zwigzku z rdzng
konstrukcjg gogli u réznych producentéw sprawa ta musi by¢ rozpatrywana
indywidualnie.

Kazdy uczestnik szkolenia powinien przej$¢ proces adaptacji do VR. Adaptacja
pozwoli na wychwycenie 0séb najsilniej odczuwajgcych skutki choroby. Obejmuje co
najmniej jedng sesje, majacg na celu zapoznanie i oswojenie kursanta z wirtualnym
$srodowiskiem. Diugos$¢ adaptacji powinna by¢ ze wzgledu na réznice indywidualne
rozpatrywana jednostkowo, niektdérzy mogq przechodzi¢ proces adaptacji szybciej,
inni zas wolniej. Samopoczucie szkolonej osoby nalezy ponadto sprawdzaé po
kazdym przejezdzie szkoleniowym. Kierowca powinien dostaé¢ dokfadne instrukcje
przed sesjg szkoleniowg a scenariusz powinien zawiera¢ elementy witasciwego
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przejazdu - dla przyktadu kierowca powinien wykona¢ kilka manewrdw (skrety,
przyspieszenia, hamowania), scenariusz powinien zawiera¢ zblizong liczbe
uzytkownikow ruchu.

Dopuszczenie lub przetozenie/rezygnacja z przeprowadzenia szkolenia danej osoby
z wykorzystaniem technologii VR powinna zaleze¢ ostatecznie od indywidualnej
oceny instruktora dokonywanej na podstawie biezgcej obserwacji stanu osoby
szkolonej i uzyskanej od nich informacji na temat samopoczucia.

ROwnie istotne sq takze warunki szkolenia w wirtualnej rzeczywistosci - dotyczy to
zaréwno samych wyswietlaczy, jak i czasu badania. Przyjmuje sie, ze ekspozycja na
wirtualne s$rodowisko podobnie jak w przypadku sesji na symulatorach wysokiej
klasy nie powinna przekracza¢ 2 godzin, zaleca sie réwniez stosowanie przerw
miedzy sesjami symulacyjnymi. Czasy trwania sesji mogq sie znaczaco rdézni¢ ze
wzgledu na charakter szkolenia (szkolenie w statycznym srodowisku - np. inspekcja
autobusu na zajezdni vs dynamicznym S$rodowisku - np. prowadzenie pojazdu). Na
czas ten mogq rowniez wptywac takze elementy zwigzane bezposrednio z aparaturg
szkoleniowg m.in.: stosowany model gogli, uzywane oprogramowanie szkoleniowe,
budowa stanowiska szkoleniowego.

W przypadku oprogramowania nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze samo wyswietlanie
obrazu w technologii VR to za mato dla zapewnienia wysokich efektdw nauczania -
software szkoleniowy powinien zosta¢ zaprojektowany w sposdéb odzwierciedlajacy
jej specyfike. Aplikacje te s programowane z myslag o korzystaniu z VRu
umozliwiajac m.in. zmniejszanie objawdéw choroby symulacyjnej, maksymalne
wykorzystanie mozliwosci danych gogli czy optymalizacje wykorzystania mocy
obliczeniowej, a co za tym idzie konfiguracji sprzetowej.

W przypadku doboru sprzetu do stanowiska szkoleniowego, nalezy rowniez
kierowa¢ sie jednoczesnym zwiekszaniem immersji i zmniejszaniem objawdw
choroby. W tym celu nalezy zadba¢ o dobdr gogli, tak zeby zapewniaty one jak
najwyzszg rozdzielczo$¢ obrazu i jakos¢ dzwieku oraz brak opdéznien w kontakcie z
otoczeniem - przyczyni sie to do wzrostu realizmu i przyspieszy proces adaptaciji.
Poziom immersji mozna dodatkowo zwiekszyé poprzez odwzorowanie jak
najwiekszej liczby istotnych (tzn. bioracych udziat w interakcji z kierowca)
elementdéw wirtualnego otoczenia osoby szkolonej (np. elementy kabiny kierowcy)
oraz czesci ciata. Przykladowo - wiekszy realizm szkolenia z jazdy pojazdem
ciezarowym w wirtualnej rzeczywistosci bedzie zapewniac siedzisko odwzorowujace
wysoka pozycje kierowcy w kabinie ciggnika siodtowego czy kierownica znajdujaca
sie w odlegtosci odwzorowujacej realny dystans w kabinie. Dodatkowo, im wiecej
czesci ciata (np. rece na kierownicy) odwzorowanych w VR, tym wieksza immersja i
mniejsza choroba symulacyjna. Elementy te sa stosunkowo proste oraz mato
kosztowne w realizacji — na rynku znajduje sie wiele modeli regulowanych siedzisk
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uzywanych do budowy stanowisk do jazdy, a odwzorowanie ruchdw ragk w
wirtualnym  Swiecie mozna zapewni¢ dzieki oddzielnym  urzadzeniom
wykorzystujgcym technologie hand-trackingu.

Docelowo, pojedyncza sesja powinna by¢ jak najkrotsza, a takze powinna
koncentrowac sie na nauce jednej, konkretnej umiejetnosci. Pozwoli to nie tylko na
zminimalizowanie prawdopodobienstwa wystapienia objawow choroby
symulacyjnej, ale tez na zwiekszenie efektywnosci nauczania. Zadanie skupiajace
sie na nauce pojedynczej umiejetnosci umozliwia powtarzanie go w przypadku
ewentualnych trudnosci u osoby szkolonej az do uzyskania pozgdanego efektu.

Wyzej omdéwione rekomendacje wzgledem wirtualnej rzeczywistosci nalezy rowniez
uwzgledni¢ w przypadku zastosowania do szkolen kierowcow filméw sferycznych. Ze
wzgledu na brak koniecznosci wykonywania ruchéw podczas symulacji
obserwowane symptomy choroby mogg by¢é mniejsze niz w przypadku
samodzielnych zestawdéw VR i symulatoréw. Jednak takze tu nalezy zwrdci¢ uwage
na odpowiednig adaptacje do warunkéw symulacyjnych. Przed przystgpieniem do
szkolenia nalezy réwniez zweryfikowac¢ i wykluczy¢ istnienie przeciwskazan do
udziatu w szkoleniu, czyli istotne zaburzenia stanu zdrowia. Sesje szkoleniowe ze
wzgledu na to, iz sg statyczne mogg by¢ dluzsze w pordwnaniu z symulacjami
dynamicznymi, jednak nie powinny przekraczac tacznie 2 godzin.

Waznym elementem pozwalajgcym na zachowanie wysokiego poziomu immersji
jest zapewnienie osobie szkolonej warunkéw podobnych do tych, ktére pokazywane
sq na filmie (np. jesli film nagrywany jest z perspektywy kierowcy, warto posadzi¢
badanego w fotelu rzeczywistego pojazdu, w klasycznym symulatorze jazdy albo na
stanowisku przeznaczonym do szkolen VR).
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5.Spojny model innowacyjnego szkolenia
kierowcow opartego na technologiach ICT

5.1 Opis modelu
Model innowacyjnego szkolenia kierowcow wykorzystujacy ICT jaki rekomendujemy
w projekcie zawiera:

— w szkoleniu teoretycznym zajecia wykorzystujace e-learning,

— w szkoleniu praktycznym zajecia z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci
symulujacej jazde samochodem oraz (lub) dedykowanych komputerowych
gier symulacyjnych, w czasie ktérych uczestnik poddaje probie swoje
umiejetnosci kierowania tego typu pojazdami, biorac udziat w jednym z wielu
dostepnych trybdéw gry.

E-learning wykorzystywany w szkoleniu teoretycznym jest czesciq procesu
szkolenia rekomendowang przez Instytut Transportu Samochodowego i Grupe
Cargo w projekcie do przekazywania informacji zawierajacych tematy z jakimi
osoby uczace sie muszg sie zapoznac, by w prawidtowy sposdéb wykonywac¢ zawdd
kierowcy. W ramach naszej rekomendacji ma on petni¢ role uzupetniajaca proces
nauczania a takze stuzy¢ weryfikacji nabytej w ten sposdéb wiedzy. Argumentem
przemawiajagcym za takim systemem nauczania jest mozliwos¢ korzystania z
materiatdw wyktadowych i ¢éwiczeniowych w dowolnym czasie i miejscu, cho¢ w
przypadku zaje¢ realizowanych w Polsce nalezy pamieta¢ o ograniczeniach
prawnych pozwalajgacych wykorzystywac¢ te metode w zajeciach realizowanych na
terenie osrodka. Z drugiej strony, rzadowa strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego moéwi o tym, ze jednym z istotnych czynnikéw stymulujgcych
wzrost gospodarczy jest umiejetnos¢ pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania
informacji, dzieki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Znaczenie tego rozwoju dla wzrostu gospodarczego podkreslaja
badania, wediug ktérych technologie informacyjne i komunikacyjne w ostatnich
latach odpowiadajq za okoto jedng czwartg wzrostu PKB oraz za 40 proc. wzrostu
produktywnosci w Unii Europejskiej. Mozna liczy¢ na to, ze realizujgc zadania ujete
w strategii podjete zostang starania, aby polskie przepisy umozliwity realizacje
czesci zajec poza terenem osrodka, co bytoby zgodne z intencjami e-learningu.

Model zaje¢ teoretycznych z wykorzystaniem e-learningu przewiduje:

- uzycie tej metody przekazu wiedzy z uwagi na mozliwos¢ korzystania z
materiatu mogacego by¢ szybko aktualizowanym, metoda tez pozwala na
gromadzenie i przekaz wiedzy niezalezny w duzej mierze od kompetencji
instruktora,
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- zastosowanie tej metody do weryfikacji postepéw w nauce,

— rownolegta prace z instruktorem obecnym fizycznie na sali treningowej,
dzieki czemu pozostaje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i ,wymiany
mysli”.

Podsumowujac powyzsze punkty polskie organizacje (Instytut Transportu
Samochodowego i Grupa Cargo) rekomendujg uzycie tego narzedzia jako metody
umozliwiajacej uniwersalny i ujednolicony oraz aktualny przekaz wiedzy dla osoby
szkolonej.

Wdrozenie technologii ICT w szkoleniu praktycznym zwiekszy dostepnos$¢ procesu
nauczania przy jednoczesnym zwiekszeniu atrakcyjnosci szkolen prowadzonych z
ich uzyciem. W szkoleniu praktycznym wykorzystanie ICT uwidacznia sie przede
wszystkim poprzez stosowanie narzedzi kreujgcych VR. Za pomocg VR mozemy:

— oceniac¢ podatnos¢ osoby szkolonej na ,,chorobe symulatorowg”,

- przygotowywac jg do odbioru i funkcjonowania w $srodowisku symulatora,

— tworzy¢ wizualizacje niedostepne w trakcie szkolenia metodg tradycyjng,

— stopniowac poziom trudnosci w zaleznosci od postepdw kursanta,

- w tatwy sposdb powtarzac elementy sprawiajgce trudnosci kursantowi, az do
uzyskania akceptowalnego ich wykonania.

Instytut Transportu Samochodowego i Grupa Cargo rekomendujg w projekcie
wykorzystanie ICT w modelu zajeé¢ praktycznych z uwagi na tatwg mozliwosc
realizacji powyzszych punktow, jednoczesnie wskazujac na brak sposobnosci ich
realizacji w szkoleniu tradycyjnym. Rzeczg oczywistg jest fakt niemozliwosci
zastgpienia godzin szkolenia w warunkach tradycyjnych. Dlatego tez rekomendacja
zmierza w kierunku tgczenia obydwu metod. Wykonywanie kolejnych etapéw winno
mie¢ na uwadze wypetnienie zadan etapu poprzedniego, stopienn zmeczenia osoby
szkolonej powigzany bezposrednio z czasem poswieconym w danym dniu na
szkolenie. Dla o0séb podatnych w znaczacym stopniu na efekty ,choroby
symulatorowej” rekomendujemy rezygnacje z udziatu w szkoleniu, w ktérym
wykorzystywany jest VR i w miare mozliwosci zwiekszenie zakresu szkolenia
tradycyjnego.

Podsumowujac, ze wzgledu na niskie koszty wdrozenia i znaczacg wartosé
dydaktyczng, innowacyjne technologie ICT niewatpliwie powinny by¢ wdrozone
przez podmioty prowadzace szkolenia kierowcow zawodowych i kandydatéw na
kierowcow zawodowych. Istotne jest jednak, ze majg one pemi¢ role
komplementarng dla obecnie stosowanych narzedzi szkoleniowych, a nie
zastepowac je catkowicie tworzac niekiedy braki w przeptywie wiedzy i nabywaniu
umiejetnosci niezbednych kierowcom zawodowym. W ponizej tabeli przedstawiono
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propozycje obszarow szkolen, w ktéorych mozna je stosowaé w sposodb
komplementarny lub zastepowalny.

Tabela 1. Tabela krzyzowa zastepowalnosci/komplementarnosci technologii ICT w obrebie
programu szkolenia

VR Symulatory jazdy E-learning

VR komplementarny/ komplementarny
zastepowalny

Symulatory jazdy komplementarny/ komplementarny
zastepowalny

E-learning komplementarny ‘ komplementarny _

Nalezy pamieta¢, ze o petnej zastepowalnosci symulatora jazdy rozwigzaniami
opartymi o wirtualng rzeczywisto$¢ mozna moéwic jedynie w kontekscie symulatoréow
niskiej klasy. Zastepowalnos¢ jest nieefektywna przy realizacji zadan wymagajacych
odtworzenia odczu¢ mozliwych do wygenerowania tylko przy uzyciu wysokiej klasy
symulatoréw jazdy.

5.2 Wytyczne dotyczace efektywnego taczenia narzedzi
opartych na ICT

5.2.1 Wptyw kolejnosci uzytkowania

Rzeczg istotng jest kolejnos¢ uzycia narzedzi ICT i wymdg stosowania ich w czesci
poprzedzajacej szkolenie w warunkach rzeczywistych. Jest to wymdg pozwalajacy
na wiasciwe wykorzystanie efektédw jakie dzieki nim mozemy osiggna¢. Szkolenie to
zaplanowany i usystematyzowany proces majacy na celu wdrozenie procesu zmian
u kursanta umozliwiajacy zdobycie przez niego wiedzy i umiejetnosci pozwalajacych
na wykonywanie zawodu kierowcy. Szkolenie w zakresie teoretycznym mozna
prowadzi¢ réwnolegle poprzez ICT i bezposredni kontakt z instruktorem. Czas
szkolenia jest ustawowo ograniczony w polskich warunkach do 7 godzin dziennie.
Proces szkolenia praktycznego nie jest ograniczony czasowo i wymaga
przestrzegania pewnych reziméw dotyczacych kolejnosci wykonania.

Korzystajac z doswiadczen szkolen prowadzonych w CARGO rekomendujemy, aby
czas szkolenia praktycznego w zakresie kwalifikacji wstepnej, bedacej kolejnym
etapem w szkoleniu po nauce prawa jazdy, byt ograniczony do 4 godzin dziennie.
Diuzszy czas szkolenia powoduje zauwazalne zmeczenie kursanta, wptywajac na
zmniejszenie pozytywnych efektédw szkolenia. Sugerujemy tez aby szkolenie z
wykorzystaniem narzedzi ICT poprzedzato zawsze szkolenie w warunkach
praktycznych. Taka kolejno$¢ daje najlepsze i pozytywne efekty. Dla 0sdb majacych
widoczne efekty choroby symulatorowej rekomendujemy, aby pomija¢ w ich
szkoleniu narzedzia ICT. Efekt choroby symulatorowej przemija dopiero zazwyczaj
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po dluzszym czasie, a jesli w krotkim odstepie czasowym przechodzi sie do
szkolenia w warunkach naturalnych powoduje, Zze szkolenie to odbywa sie
nieefektywnie przy zmeczonym kursancie.

Ponadto jak juz wspomniano w rozdziale 4.6. w szkoleniu z wykorzystaniem
narzedzi ICT ekspozycja na wirtualne srodowisko podobnie jak w przypadku sesji na
symulatorach wysokiej klasy nie powinna przekracza¢ 2 godzin, zaleca sie réwniez
stosowanie przerw miedzy sesjami symulacyjnymi.

5.2.2 Wptyw wykorzystania narzedzi opartych na ICT na wyniki oséb
szkolacych sie - implikacje

Ponizszy opis dotyczacy narzedzi opartych na technologiach informacyjnych i

komunikacyjnych i ich wptywu na osoby szkolgce sie zostat stworzony przez

polskich partneréw projektu ICT-INEX.

Prowadzenie zajel teoretycznych ze wspomaganiem za pomocqg narzedzi ICT wigze
sie w praktyce z wykorzystaniem e-learningu. Wptyw tego typu zaje¢ mozna
okreslic jako pozytywny, gdyz te ktore sq prowadzone na odlegtos¢ skutkujg
zmniejszeniem kosztow i czasu dojazdu. Zajecia z wykorzystaniem e-learningu
prowadzone sg réwniez na terenie firmy szkoleniowej. Dzieki temu mozliwe jest
jednoczesnie zapewnienie nadzoru doswiadczonego trenera i standaryzacji
szkolenia, obiektywizmu oceny przy zastosowaniu testéw kontrolnych.

Zajecia praktyczne realizowane m.in. przez trenera postugujgcego sie narzedziami
ICT sq czesto nowoscig dla oséb podlegajagcych szkoleniu. W szkoleniach
uczestniczg rézne osoby, zaréwno takie, ktére miaty do czynienia z wirtualng
rzeczywistoscig, jak rowniez takie, ktére o niej nie styszaty. Rolg trenera jest
okreslenie z jaka osobg ma do czynienia. Inaczej nalezy prowadzi¢ szkolenie osoby,
ktéra nie miata do czynienia z tg technologia, inaczej kogo$ kto juz z tym
narzedziem jest zaznajomiony. Osoby nie majgce wczesniej do czynienia z tg
technologig powinny by¢ wczesniej ocenione pod katem wrazliwosci na chorobe
symulatorowg, umiejetnosci postugiwania sie peryferyjnymi elementami sprzetu
komputerowego i korzystania z oprogramowania.

Zajecia odbywane w polskich warunkach szkoleniowych na terenie firmy CARGO
pozwolity na wyciggniecie nastepujgcych wnioskow.

Osoby uczestniczace w zajeciach mozemy podzieli¢ na 3 podstawowe grupy:

1. osoby, ktdore nie miaty stycznosci ze sprzetem komputerowym (mozliwe
szczegollnie w przypadku osdb starszych 50+),

2. osoby, ktére miaty stycznos¢ lecz ich umiejetnosci sg niewielkie i wymagajgq
wstepnego instruktazu; wymagajg one tez Scislejszego nadzoru w trakcie
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szkolenia (szczegdlnie w przypadku osob starszych 50+ oraz imigranci,
ktérzy mogg mieé problem ze zrozumieniem tresci),

3. osoby majace stycznos¢ ze sprzetem i oprogramowaniem i dos¢ biegte w
postugiwaniu sie narzedziami ICT.

Postepowanie z osobami grupy 1-szej powinno zawierac:

— wstepny instruktaz zawierajacy elementy pokazu obstugi sprzetu
komputerowego za pomocg ktérego jest realizowane szkolenie,

-~ ocene przyswojenia instruktazu i ewentualne powtérne omdwienie
nieprzyswojonych elementéw,

- wstepne wykonanie ¢éwiczenia przez kursanta i przejscie do ocenianej czesci
szkolenia,

- szkolenie wiasciwe.

Postepowanie z osobami grupy 2-giej powinno zawierac:

— uproszczony wstepny instruktaz zawierajacy elementy pokazu obstugi sprzetu
komputerowego za pomocg ktérego jest realizowane szkolenie,

— ocene przyswojenia instruktazu i ewentualne powtérne omdwienie
nieprzyswojonych elementow,

- wstepne wykonanie ¢wiczenia przez kursanta i przejscie do ocenianej czesci
szkolenia,

— szkolenie wiasciwe.

Postepowanie z osobami grupy 3-ciej powinno zawierac:

— instruktaz zawierajacy omoéwienie poszczegolnych elementéw szkolenia,

- wstepne wykonanie ¢wiczenia przez kursanta i przejscie do ocenianej czesci
szkolenia,

— szkolenie wiasciwe.

W kazdej z tych grup mogg sie znalez¢ osoby o mniejszej lub wiekszej wrazliwosci
na chorobe symulatorowg. Osobom takim nalezy wdrozy¢ szkolenie krétsze, badz
zapewniajgce czestsze przerwy lub przy duzej wrazliwosci zrezygnowaé z
elementéw szkolenia powodujacych negatywne skutki uboczne.

Nalezy pamietaé, ze objawy choroby symulatorowej i symulacyjnej wystepujg w
przypadku ekspozycji cztowieka na srodowisko wirtualne wytwarzane zaréwno w
systemach projekcyjnych jak i w systemach wykorzystujacych wirtualna
rzeczywistos¢. Objawy te sg czesto identyczne jak objawy klasycznej choroby
lokomocyjnej, a wiec moga wystgpi¢: zawroty gtowy, bledniecie, nasilajgca sie
potliwo$¢, nudnosci, bdl gtowy i dezorientacja przestrzenna w skrajnych
przypadkach prowadzac nawet do wymiotow. Mogg rowniez wystgpi¢ zaburzenia

ICT-INEX Project Page 35 of 47



Rezultat 107: Spdjny model prowadzenia szkolen na kierowcéw zawodowych z wykorzystaniem
rozwigzan ICT z uwzglednieniem potrzeb 3 wybranych grup defaworyzowanych oraz rekomendacji dla
zmian prawodawstwa krajowego i wspolnotowego

rownowagi. Takie zaburzenia winny dyskwalifikowaé z tej czesci szkolenia, gdyz te
skutki uboczne mogg mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie cztowieka.

5.2.3 Wptyw na proces organizacji szkolenia

Wprowadzanie elementéw ICT powoduje zmiany w infrastrukturze osrodkéw
szkolenia, zmienia czas realizacji szkolen, wymaga tez zatrudnienia kadry o
wyzszych kompetencjach lub tez przeszkolenia os6b zatrudnionych, do obstugi
nowych narzedzi.

Doswiadczenia CARGO wskazujg, ze wprowadzenie szkoleh rozszerzonych o e-
learning w szkoleniu teoretycznym, a rozszerzonych o VR w szkoleniach
praktycznych  oprocz  oczywistych  konsekwencji  finansowych i zmian
infrastrukturalnych niesie za sobg zmiany organizacyjne w prowadzeniu szkolen.
Rozbudowa szkolen o kolejne elementy i koniecznos$¢ zapewnienia doktadnej ich
koordynacji wprowadza przymus doktadnego ich planowania i egzekwowania
termindw realizacji.

Przy tworzeniu stanowisk do e-learningu, nalezy mie¢ na uwadze, ze liczbe
stanowisk nalezy planowaé¢ w odniesieniu do wartosci ich maksymalnego obtozenia.
Ich wykorzystanie uzaleznione jest od termindw zaktadanych szkolen, istnieje duza
zmiennos¢ w tym zakresie. A same szkolenia tez intensyfikujg sie w niektére dni
tygodnia. Wykorzystanie stanowisk podlega tez fluktuacji dobowej. W przypadku
Grupy Cargo wykorzystanie utworzonych stanowisk do e-learningu wynosi $rednio
okoto 70%.

Narzedzia VR to rowniez koniecznos$¢ zapewnienia pomieszczen do prowadzenia tej
czesci szkolen i ich koordynacja z pozostatg, tradycyjng czescig szkolenia.

Podsumowujac, nowe elementy szkolenia szczegdlnie w zakresie czesci praktycznej
przedtuzajq czas szkolenia o okoto 2 godziny. Jest to wartos¢ naszym zdaniem
minimalna. Kazde wzbogacenie tej formy szkolenia zwieksza czas jego trwania, a
zatem i koszty ponoszone przez osrodek. Zyskiem jest warto$¢ dodana w postaci
lepiej przygotowanego do wykonywania zawodu kierowcy.

5.2.4 Wptyw na trenerow
Wprowadzenie narzedzi ICT zgodnie z wymaganiami projektu przez CARGO
spowodowato:

- ze wzgledu na zwiekszenie czasu trwania szkolenia koniecznos¢ zatrudnienia
nowych instruktorow,

- z powodu wprowadzenia nowych narzedzi szkoleniowych nalezato przeszkolic¢
grupe instruktoréw celem zwiekszenia ich kompetencji,

- 0soby zajmujgce sie szkoleniami cenig sobie zwiekszenie zakresu szkolen: sg
one mniej monotonne, co zwieksza zaangazowanie trenerdow i kursantow.
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Wprowadzenie narzedzi ICT zgodnie z wymaganiami projektu przez TTS
zaowocowato:

— ze wzgledu na automatycznie dziatajacy symulator niskiej klasy trenerzy
mogq poswieci¢ osobom szkolonym wiecej czasu, na ocene ich umiejetnosci i
pomoc

— trenerzy odnalezli nowe sposoby wykorzystania kombinacji réznych
symulatoréow (na przykifad réznego rodzaju szkolenia w niskiej i wysokiej
klasy symulatorze)

5.2.5 Zalecane podejscie do wdrazania innowacyjnego szkolenia
kierowcow opartego na ICT

W przypadku realizacji szkolen z wykorzystaniem narzedzi ICT polscy partnerzy

projektu rekomendujq:

1. wprowadzanie e-learningu jako metody standaryzujacej szkolenia,

2. wprowadzanie szkolen VR jako umozliwiajacych wykonywanie scenariuszy nie
mogacych by¢ zrealizowanymi w normalnych, standardowych szkoleniach,

3. wprowadzenie etapowosci szkolen - koniecznosci wykonania czesci szkolenia
w warunkach wirtualnej rzeczywistosci poprzedzajacego szkolenie na
symulatorze,

4. szkolenie na symulatorze powinno z kolei poprzedzac szkolenie w warunkach
drogowych,

5. szkolenie w warunkach drogowych powinno by¢ rejestrowane i nastepnie
odtwarzane - etap kolejny bowiem widzimy jako powrdét do symulacji, w
czasie ktdérej bedgq odtwarzane sceny z warunkow rzeczywistych w jakich
kursant popefnit btedy. Szkolenie na tym etapie ma na celu powtarzanie tych
scen, az do wyeliminowania bteddéw.

W Finlandii, przepisy dotyczace szkolen zawodowych juz teraz zapewniajg duzo
darmowych sposobdéw na przeprowadzenie szkolenia symulatorowego dla
kierowcow zawodowych. Dlatego tez, =zalecenia sgq bardziej skierowane do
organizatorow szkolen, ktorzy dzieki nim bedg mogli ulepszy¢ swoje nauczanie.

Zdaniem finskiego partnera projektu, firmy TTS symulacja i symulatory to dwie
rozne kwestie, dlatego tez pierwsze zalecenie kifadzie nacisk na przygotowaniu
odpowiednich ¢wiczen, tak aby symulatory mogly wytworzy¢ jak najbardziej
realistyczng symulacje. Jesli jest to potrzebne, mozna symulacje wzbogaci¢ dodajac
do przeprowadzanych c¢wiczen przestrzenny dzwiek 3D. Dodatkowo, symulacje
mozna tez rozszerzy¢ dodajac szkolenie w postaci e-learningu zwigzanego z danym
tematem (dotyczacego znakéw drogowych, opisow mozliwych zagrozen ze
zdjeciami, identyfikacje niebezpiecznych sytuacji lub dla przyktadu przy szkoleniu
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profesjonalnym kierowcoéw zawodowych). W kontekscie samych szkolen odkryto, ze
koncentrowanie sie na tylko jednej konkretnej rzeczy w symulacji - w ktérym to
przypadku sytuacja jest daleka od rzeczywistej sytuacji na drodze - efekty uczenia
sq pogorszone, poniewaz cierpi na tym efektywnos$¢ symulacji. Jesli do symulacji
dotaczone sg inne rzeczy oprocz samego prowadzenia pojazdu (np. monitorowanie
drzwi autobusu, komunikacja z linig robocza, planowanie trasy, korzystanie z
urzadzenia sprzedazowego itp.) to symulacja jest bardziej realistyczna co wptywa
na jej efektywnos¢ i na wieksze skupienie uzytkownika, co poprawia nauke.

W przypadku trzech réznych grup docelowych, czyli oséb NEET, imigrantéw i oséb
powyzej 50 roku zycia, nie stwierdzono znaczacych réznic przy wykorzystaniu
odrebnych narzedzi treningowych, przy mniej lub bardziej widocznych korzysciach
dla kazdej z nich. Trudnosci z ktérymi zmagata sie grupa kontrolna nie mogq by¢
wyjasnione rdéznicami wieku czy narodowosci, lecz bardziej wynikajg z réznicy w
zdolnosciach do nauki, ktéra u jednych byfa wieksza a u innych mniejsza. Na
poziomy wyjsciowe wplyw miaty tez wyniki: cho¢ najstabszym zdarzato sie kluczyc¢ i
zjezdza¢ z drogi lub zgubi¢ trase, to byli w stanie poprawi¢ sie w obszarach gdzie
poprzednio juz osiggali dobre wyniki. W celu przyspieszenia nauki potrzebne jest
zatem jasne okreslenie stabszych obszaréw i skupienie sie na nich w szkoleniu.
Wiele o0séb potrzebowato miedzy innymi: instrukcji co do odpowiedniego
przetwarzania informacji, instrukcji panowania nad pojazdem Iub ¢éwiczen na
kontrole poslizgu. Cwiczenia symulatorowe bardzo dobrze pasujg do wszystkich
tych potrzeb, wspomagajac te obszary. Ponadto rézny poziom umiejetnosci
jezykowych miat szczegdélny wptyw na nauke, poniewaz informacje udzielane przez
instruktora (lub symulator) nie mogty by¢ natychmiastowo przyswojone. Nauka
jezyka wymaganego przy wykonywanym zawodzie i uzywanego przy szkoleniu
bytoby dobrym sposobem na trening.

Rekomendacje finskiego partnera projektu, firmy TTS zostaty przedstawione w
tabeli ponizej.

Tabela 2. Rekomendacje dla realizacji szkolen wykorzystujacych wiele narzedzi ICT w
Finlandii

Spajny model
nauczania

Zalecenia odnos$nie
prawa krajowego

Zalecenia odnosnie
prawa unijnego

Zalecenia
organizacyjne/
techniczne

I03: Wytyczne
dotyczace zwiekszania
wydajnosci szkolen
poprzez potaczenie
symulatoréw niskiej i
wysokiej klasy.

Normy dla symulatoréw
i oprogramowania
niskiej i wysokiej klasy

ICT-INEX Project

I03: Zalecenia
dotyczace prawnej
identyfikacji
symulatoréw niskiej
klasy w prawie
krajowym: jakie
rozwigzania techniczne
mozna zaliczy¢ do
niskiej klasy

I03: Zalecenia
dotyczace identyfikacji
roli spéjnego (przy
uzyciu réznorodnych
narzedzi) szkolenia
opartego na ICT
(wymaga sprawdzenia
w prawie UE)

I03: Zalecenia
zorientowane na
interesariuszy dla
programistow szkolen,
centréw szkoleniowych,
firm transportowych:

o efektywnos¢
kosztowa
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oraz jakie sg gtowne
cele i zadania
szkolenia.

symulatoréw (wcigz
wystarczajaco wysokiej
jakosci, by wypetni¢
swoj cel)

I03: Zalecenia
dotyczace profilu
instruktora:

a) oswojenie sie z
symulatorem w
kwestiach zaréwno
organizacyjnych jak i
technicznych,

b) osiggniecie
okreslonego poziomu
umiejetnosci
monitorowania osoby
szkolonej.

I03: Zalecenie
dotyczace zwiekszenia
mozliwosci
samodzielnego uczenia
sie za pomocq,
symulatoréw niskiej
klasy i innych platform
/ narzedzi e-
learningowych. Jaki
rodzaj samodzielnego
uczenia mozna
zakwalifikowac jako
~Wysokiej jakosci
samoksztatcenie” oraz
jakiego rodzaju zadan i
oprogramowania ono
potrzebuje.

(okreslenie roli
samodzielnego uczenia

sie)

e wysoka jakos¢
szkolenia

I03: Zalecenie
dotyczace stosowania
réoznych kombinacji
niskiej i wysokiej klasy
symulatoréw oraz
narzedzi szkoleniowych
W nauczaniu.

I03: Zalecenie
dotyczace programow
szkoleniowych
zbudowanych na
podstawie kilku réznych
metod nauczania.

Zaleceniem prowadzacym do wifasciwego podejscia bytoby najpierw ustalenie, jakie
sq cele szkolenia, nad ktorymi nalezy pracowad. Jesli planowane jest na przyktad
szkolenie w zakresie proaktywnej jazdy, celem jest to, aby kierowca dowiedziat sie
jakie sg zasady proaktywnej jazdy. Kiedy cel jest jasny, tatwiej jest ustali¢ jakie
¢wiczenia sg potrzebne by go osiggna¢. Ten projekt byt punktem wyjscia dla pilotow
w ramach tego projektu i byt podstawg programu szkoleniowego. Podczas
opracowywania programu nauczania nalezy pamieta¢ o nastepujacej kwestii: tatwo
jest sie zaplata¢ w zbedne planowanie, gdy juz po ustaleniu celdw szkolenia
znajdzie sie jakie$ stare ¢éwiczenia i bedzie sie probowato wykonaé je z osobg
szkolong. Takie dziatanie nie ma sensu - musi by¢ zapewniona wystarczajaca liczba
wykonanych ¢wiczen dla kazdego celu. Faza ¢wiczen powinna by¢ innowacyjna i
nastawiona na nowe mozliwosci: jesli padnie dla przyktadu odpowiedz, ze ,ta
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symulacja nie mogta by¢ wczesniej obstuzona przez symulator”, to czy bytoby to
mozliwe teraz dzieki goglom VR? Praktycznie wszystkie szkolenia, ktére mozna
przeprowadzi¢ w odpowiednich $rodowiskach przy uzyciu odpowiednich pojazdow,
mozna obecnie wykona¢ za pomoca takich gogli. Ostatnia kwestiq wartg
zastanowienia sg inne cele, ktére moze mie¢ osoba szkolona. W jaki sposéb nowy
program szkoleniowy ma sie zgadza¢ z tymi innymi celami i czy bedzie je dobrze
wypetniat, czy moze bedzie czegos$ brakowaé? Twdrca programu powinien miec
doktadny i kompleksowy obraz tego, jakich kompetencji potrzebuje lub oczekuje
osoba szkolaca sie i jakie inne, poza planowanym zakresem szkolenia, nabedzie
umiejetnosci.

Program szkoleniowy, zaprojektowany zgodnie z powyzszym opisem, mozna tatwo
wigczy¢ do osobistego planu rozwoju ucznia i mozna go wykorzysta¢ w edukacji
innych osob.

W Austrii, konsorcjant projektu ICT-INEX 3srl nie podjat zadnych szkolen
pilotazowych dotyczacych wdrozenia innowacyjnego szkolenia kierowcow opartego
na ICT. Dlatego nie sg dostepne zadne konkretne wyniki badan, a zalecenia
sformutowane sg z bardziej ogdlnego punktu widzenia. Niemniej jednak istniejg
wyniki badan austriackich z poprzedniego programu Erasmus+ i podobnych
projektow w dziedzinie szkolenia kierowcow zawodowych, w ktérych uczestniczyt
3srl i ktore mogg wesprzec krajowg perspektywe wdrazania innowacyjnych szkolen
kierowcow opartych na ICT. Oto zalecenia dla austriackiego sektora szkolenia
zawodowych kierowcow:

— jasne uznanie e-learningu jako opcjonalnego podejscia szkoleniowego w
ramach regulowanego szkolenia dla zawodowych kierowcéw,

— integracja praktyk uczenia sie w miejscu pracy z kursami e-learningowymi w
celu zaspokojenia potrzeb i cech uczenia sie zawodowych kierowcéw,

— petna integracja e-learningu z austriackim wdrozeniem dyrektywy 2003/59 /
WE poprzez zastosowanie podejscia opartego na efektach uczenia sie,

- normy jakosci dla e-learningu i narzedzi szkoleniowych opartych na ICT,
takich jak kursy symulatorowe i VR (w tym podanie jasnej definicji
symulatoréw ,niskiej i wysokiej klasy” w dyrektywie).

— normy jakosci dla treneréw / instruktoréw,

-~ kompleksowe informacje i porady dla uzytkownikéw koncowych i decydentéow
na temat narzedzi szkoleniowych opartych na ICT, takich jak e-learning,
kursy symulatorowe, VR i grywalizacja,

— Jasny, klarowny i intuicyjny interfejs narzedzi szkoleniowych opartych na
ICT.

— zintensyfikowane badania narzedzi szkoleniowych dla kierowcéw opartych na
ICT w pofaczeniu z udostepnianiem i tworzeniem sieci w ramach biezacej
realizacji. Wymaga to dialogu miedzy instytucjami edukacyjnymi,
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programistami i badaczami, ktérzy stale dzielg sie, wspotpracujg i powadzg
wspodlne badania, aby poprawi¢ integracje zaawansowanych narzedzi
opartych na ICT w szkoleniu kierowcéw zawodowych.

5.3 Odbior wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w szkoleniu kierowcéw zawodowych przez

trenerow
Informacje zwrotne zebrane przez Cargo podczas pilotow realizowanych w 104,
ktére taczyty ze sobg uzycie réznych narzedzi ICT zostaty podsumowane ponizej.

1. Ze strony instruktorow
a. neutralne informacje dotyczace koniecznosci zwiekszania kompetencji,
b. sugestie dotyczace wprowadzania utatwien w obstudze programéw
obstugujacych  VR: preferowane postugiwanie sie gotowymi
scenariuszami zdarzen.
2. Ze strony kursantéw
a. pozytywna ocena wiekszej elastycznosci w doborze godzin szkolenia,
b. pozytywna ocena etapow szkolen z zawartoscia VR pod katem ich
zawartosci,
Cc. negatywna ocena szkolen z zawartosciag VR w grupie osob podatnych
na chorobe symulatorowg,
d. propozycja zwiekszania ilosci tematéw realizowanych w formie VR:
obstuga pojazdu, zatadunek pojazdu.

Analiza informacji zwrotnych udzielonych podczas szkolen z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywistosci w Instytucie Transportu Samochodowego przez osoby
uczestniczace, wskazuje na to, iz osoby miode majgq wieksze doswiadczenie z
wirtualng rzeczywistoscig niz osoby starsze - ich odpowiedzi wskazujg na wyzsze
wymagania wzgledem tej technologii (zauwazono wiecej uwag negatywnych), ale
jednoczesnie sg to osoby Swiadome korzysci ptynacych z jej uzycia. Analizy
wykazaty, iz 2/3 szkolonych osdb preferowato symulacje prezentowang w goglach
3D niz projekcje 2D. Byty to gtdéwnie osoby mitode. Osoby starsze réwnie czesto
preferowaty tradycyjng projekcje 2D.

Wsrdd przyczyn swoich wyborow uczestnicy badania najczesciej wymieniali realizm
symulacji. To znaczy, ze symulacja VR lepiej odzwierciedla rzeczywiste warunki
drogowe niz symulacja 2D. Jednym z najwiekszych probleméw podczas korzystania
z wirtualnej rzeczywistosci, jakiego doswiadczali badani byly wieksze objawy
choroby symulacyjnej niz w przypadku projekcji ekranowej. Symptomy choroby
symulacyjnej deklarowane byty czesciej przez osoby starsze 50+. Byt to gtéwny
argument przemawiajacy na korzys$¢ projekcji 2D i wykorzystania symulatora
niskiej klasy, jaki wymienili respondenci.
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Informacje zwrotne zebrane przez TTS podczas pilotow wdrozonych w I03 i 104,
ktére taczyty wykorzystanie réznych narzedzi ICT, zostaly podsumowane ponizej.

Informacje zwrotne od osob szkolacych sie podczas szkolenia byty w duzej mierze
pozytywne - jak to zwykle bywa w przypadku szkolenia symulatorowego. Studenci
doceniajg korzysci ptynace z takiego rodzaju szkolen. Informacje zwrotne dotyczace
gogli VR byty bardziej zréznicowane - gtdwnym powodem byto to, iz gogle nie byty
jeszcze wystarczajgco przystosowane do ¢wiczen z jazdy w czasie pilotazy. Przez to,
ze uzyte byty gogle VR starszej generacji, szkolgcy sie byli bardziej narazeni na
odczucia zawrotdw gtowy i nudnosci podczas ¢wiczen z prowadzenia pojazdu.
Kursanci, ktérzy nie doswiadczyli tych trudnosci przy ¢wiczeniach z goglami, byli
bardzo zadowoleni z tego doswiadczenia. Przede wszystkim podkreslili precyzje
wizualizacji wymiardéw pojazdu za pomoca wirtualnych podgladéw, co nie jest takie
tatwe podczas jazdy bez gogli. Kolejng wazng kwestig jest lepsze zrozumienie
otoczenia pojazdu (pasazerdw, innych uzytkownikéw drog itp.) oraz jego realizm -
wielu osobom szkolonym zdarzato sie ,zapomniec¢”, ze faktycznie jechaty w
wirtualnym s$rodowisku i byty wyraznie zaskoczone, gdy gogle zostaty zdjete. Z
informacji zwrotnych wynika, ze rozwoj powinien nastgpi¢ przede wszystkim w
ramach samej technologii szkolen, to znaczy powinny byc¢ dostepne lepsze okulary
do jazdy, a szkolenie kierowcéw powinno koncentrowac sie na catos$ci zawodu
kierowcy (a nie tylko na samym prowadzeniu pojazdu), tj. dodatkowych korzysci
wynikajacych z wirtualnej natury szkolenia, np. przeprowadzanie szkolen
serwisowych u samego klienta.

5.4 Odbior wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w szkoleniu kierowcow zawodowych przez
interesariuszy

Rownie ciekawe wnioski wynikajg z analizy informacji zwrotnych udzielonych przez
osoby uczestniczace w konferencji ,Wirtualna rzeczywistos¢ jako odpowiedz na
wyzwania w edukacji kierowcéw zawodowych”, ktéra odbyta sie 6 czerwca 2019 w
Warszawie i zostata zorganizowana przez Instytut Transportu Samochodowego oraz
Grupe CARGO Sp. K. sp. z 0.0. Dane zebrano w formie ankiety. Odpowiedzi udzielity
23 osoby.

Zdaniem respondentéw na dzien dzisiejszy jednym z najwiekszych problemow
branzy transportowej jest brak pracownikéw. Wiekszos$¢ z nich uwaza, ze sytuacja
w transporcie pod wzgledem dostepnosci kierowcéw i mozliwosci ich zatrudnienia
jest trudna. Odpowiedzi na pytanie ,Czy w Pana/i opinii brakuje pracownikéw w
branzy transportowej?” zostaty przedstawione na wykresie.
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Figura 1. Pytanie ,Czy w Pana/i opinii brakuje pracownikéw w branzy transportowej?”

Zdaniem ankietowanych problem braku kierowcéw zawodowych moze zostaé
czesciowo rozwigzany poprzez zatrudnienie osdb z grup defaworyzowanych, takich
jak osoby NEET (osoby niepracujace, miode do 29 r.z.), osob starszych 50+ oraz
imigrantow. Odpowiedzi udzielone na pytanie ,Czy w Pana/i opinii jeszcze wieksze
zaangazowanie os6b NEET (osoby niepracujace do 29 r.z.), 50+ oraz imigrantéw
moze zaspokoi¢ czes$¢ niedoboru pracownikdw w branzy transportowej?” zostaty
przedstawione na wykresie 2.
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Figura 2. Pytanie ,Czy w Pana/i opinii jeszcze wieksze zaangazowanie os6b NEET (osoby
niepracujace do 29 r.z.), 50+ oraz imigrantow moze zaspokoi¢ czes¢ niedoboru
pracownikéw w branzy transportowej?”

Respondenci uwazajg rowniez, ze przedstawione w projekcie rozwigzania i
rekomendacje mogq zwiekszy¢ zainteresowanie oséb NEET, 50+, oraz imigrantéw
pracq W branzy transportowej. 20 sposrod 23 osdb sadzi, ze wyniki projektu
pomagajq przeciwdziata¢ obecnie istniejgcym problemom zwigzanym z
zaistnieniem na rynku pracy grup defaworyzowanych, a z drugiej strony pomogq
branzy transportowej, ktéra ma niedobdér pracownikdw. Ponadto wszyscy
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ankietowani uwazaja, ze rozwigzania VR mogq uatrakcyjni¢ sam proces szkolenia
kierowcéw.
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Figura 3. Pytanie ,,Czy w Pana/i opinii zaproponowane w projekcie rozwiazania i
rekomendacje moga zwiekszy¢ zainteresowanie osob NEET, 50+, oraz imigrantow praca w
branzy transportowej?”
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Figura 4. Pytanie ,,Czy rozwigzania VR moga Pana/i zdaniem uatrakcyjni¢ sam proces
szkolenia?"”
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6. Wymagane profile kompetencji

6.1

Pozadane kompetencje instruktora nauki jazdy

Instruktor zarzadzajacy szkoleniem powinien posiada¢:

6.2

wiedze na temat zawartosci programu szkolenia umozliwiajaca prowadzenie
rozmowy wyjasniajacej kursantowi niezrozumiate dla niego problemy,
umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie potrzebng do biezacej aktualizacji
materiatu szkoleniowego z uwagi na czesto wystepujacq aktualizacje
przepisow,

otwartos$¢ na zmiany w przepisach dotyczacych programu szkolenia,
umiejetnosci komunikacyjne niezbedne do kontaktu z kursantami,
umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw,

klarownos¢ wypowiedzi,

empatia,

tatwos¢ w postugiwaniu sie sSrodkami multimedialnymi,

otwartos¢ na nowe technologie zmieniajace sposdb szkolenia,

umiejetnos¢ obstugi platform grywalizacyjnych obstugujacych technologie 3D,

umiejetnosc¢ przekazu kursantom zasad korzystania z platformy 3D.

Pozadane kompetencje master-drivera

Master-driver winien mie¢ nastepujace kompetencje:

6.3

znajomos¢ programu szkoleniowego,

znajomos¢ mozliwosci technicznych pojazdu,

znajomos¢ trenddw w nowosciach technologicznych wprowadzanych obecnie i
w latach poprzednich do pojazdéw pracujacych w transporcie
profesjonalnym,

umiejetnosé przekazywania posiadanej wiedzy,

umiejetnos¢ przefozenia posiadanej wiedzy na praktyke mozliwg do
zastosowania przez kierowcéw,

asertywnos¢ w kontaktach miedzyludzkich.

Pozadane kompetencje zarzadzajacego szkoleniami

Kompetencje zarzadzajacego szkoleniami:

biegta znajomos¢ programéw szkoleniowych,
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znajomos¢ technik informatycznych udostepniajacych programy szkoleniowe,
znajomos¢ obstugi administracyjnej programoéw szkoleniowych,
otwartos¢ na nowe technologie zmieniajgce sposob szkolenia,

wiedze na temat obstugi programu szkolenia umozliwiajgcg tatwe wyjasnienie
probleméw powstatych w pracy z oprogramowaniem przez osoby
korzystajace ze szkolen.
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